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PRESENTACION

El presente Manual de Convivencia Escolar, representa una guia de procedimientos, protocolos de
funcionamiento, normas, derechos, deberes y sanciones, que regulan el quehacer cotidiano de la
comunidad educativa del Colegio Los Pensamientos de San Bernardo.

Esta elaborado para contribuir en la formacion de personas integrales, para prevenir situaciones de
conflicto entre los miembros de la comunidad, para establecer herramientas de mediacion y definir
procedimientos claros a la hora de resolver eventuales contravenciones a lo normado.

La convivencia escolar es uno de los pilares fundamentales de nuestra educacion, es un objetivo de
aprendizaje en si misma, que ademas contribuye en la adquisicion y desarrollo de todos los demés
objetivos.

El presente manual, es aplicable a todos los estamentos de la Comunidad Educativa y es deber de
cada miembro de nuestro colegio, velar por su fiel cumplimiento.

MISION

Nuestra institucién pretende contribuir en la formacidn y desarrollo integral de personas, para
qgue desarrollen al maximo sus valores y competencias en lo cognitivo, afectivo y social. Los
procesos de ensefanza aprendizaje se enfocan principalmente en el estudiante y su familia,
mediante practicas pedagdgicas inclusivas, innovadoras y de excelencia, que permitan
desarrollar en el educando la creatividad, autonomia, la vision reflexiva de la sociedad, en un
ambiente seguro, tanto en lo sanitario como en lo social, potenciando asi, un fuerte espiritu de
crecimiento personal y comunitario. Lo anterior se basa principalmente en la busqueda del
respeto mutuo entre todos los integrantes de la comunidad escolar y el compromiso de la familia
con nuestro proyecto educativo.

VISION

Colegio Los Pensamientos San Bernardo, tiene la vision de formar estudiantes integrales de
acuerdo los valores institucionales en donde se comprenda al educando como un ser humano
gue continuamente puede potenciarse a través del desarrollo de sus habilidades afectivo-
sociales y cognitivas. Parte de la base de considerar siempre los intereses personales de nuestros
estudiantes, tanto como su salud fisica y emocional, para que adquieran todas las herramientas
y experiencias que le permitan adaptarse e insertase en una sociedad en constante cambio,
logrando asi construir un proyecto de vida guiado por el bien comun.
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LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque formativo, en tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los Objetivos
Fundamentales Transversales, y es una responsabilidad compartida por toda la Comunidad Educativa.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos
espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la
biblioteca, asi como también en los espacios de participacion, los Consejos Escolares, Centros de
Padres, Centros de Alumnos, Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados/as.

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento Interno:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencién Internacional de los Derechos del Nifio y la Nifia (CIDN).

Ley General de Educacion (20.370).

Ley de inclusion Escolar (20.845).

Ley de No Discriminacion (20.609).

Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

Ley Estatuto Docente (19.070) y Codigo del Trabajo.

Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

Ley de Responsabilidad Penal Adolecente (20.084).

e Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacion Basica), 40/96 (OFT y
CMO para Ensefilanza Basica) y 220/98 (OFT y CMO para Ensefianza Media),
511/97(Evaluacion yPromocion para Ensefianza Basica).

e DFL N°2 de Educacion/1998 (Ley de Subvenciones).

« Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).

e Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

e Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

e Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

e Ley Aula Segura (21.128)

La actualizacion de este Reglamento se realizard cada afio, en la evaluacion del PEI, con la
participacion del Consejo Escolar: padres, estudiantes, docentes, asistentes, profesores y Equipo de
Gestidn. Posteriormente se hard una revision para su definicion final y envio al DEPROV
correspondiente.

En el mes de marzo se les entregara a los apoderados el Manual de Convivencia, instancia en la quese
socializard su contenido junto al consentimiento de su entrega y entendimiento.

En la pagina web de establecimiento, www.colegiolospensamientos.cl, estard disponible el
documento completo durante todo el afio.
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DISPOSICIONES GENERALES

Las siguientes disposiciones, reglan algunos aspectos del funcionamiento de nuestro establecimiento,
poniendo el énfasis en el enfoque formativo del presente reglamento, en la inclusion de todos los
miembros de la comunidad educativa, y en el desarrollo de nuestro proyectoeducativo institucional y
en los valores que lo componen.

1) El uso de la Sala de Clases.

Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la generacion de
aprendizajes de las y los estudiantes de acuerdo a diferentes subsectores y niveles educativos y a la
formacidn valérica integral que entregaremos a nuestros alumnos, asi como también un espacio donde
ellos desarrollen su creatividad y aporten con su manera de ser a la construccion del procesoeducativo.
El establecimiento dispondra el uso de las salas por curso y podréa disponer de salas especializadas
como, por ejemplo, la de computacién o el CRA:

» Salas de clase por curso.

e Salas de clase especializada.

En cualquiera de los casos, el establecimiento velara por la correcta y adecuada implementacion
del mobiliario, luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada sala de clases.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

En relacion a la ornamentacion de las salas de clases, éstas podran ser decoradas y acondicionadas
por cada curso o por un/a docente responsable de un curso o de una asignatura de acuerdo al tipode
modalidad que se utilice en el colegio. Es importante en ambas modalidades incorporar la creatividad
y entusiasmo de las y los estudiantes.

2) Trabajo en Aulay Horarios.

El proceso educativo se basa en la relacion profesor alumno, cuya base es el respeto
mutuo y la confianza. En esta relacion sera responsabilidad de la o el docente establecer las
metodologias, desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de
los objetivos de cada nivel de ensefianza y subsector.

El alumno debe participar de las metodologias que €l o la docente propone al curso, participar con su
opinién de manera respetuosa y hablar solo cuando se esté autorizado a hacerlo. También se debera
mantener en las salas de clases hasta que el profesor autorice la salida.

El apoderado si bien, como regla general, no estara presente en la sala de clases, es también
responsable de que su pupilo cuente con los materiales necesarios solicitados para cada clase.

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicién
favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el climade
clase o el trabajo escolar de sus compafieros.

Para las clases de Educacidn fisica, el apoderado debera presentar un certificado médico, si su pupilo
posee alguna dificultad que le impida realizar ejercicios fisicos. Este certificado lo recopilara el
profesor jefe, quien informara oportunamente a los docentes de la asignatura. A su vez, archivara la
documentacion en la Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.).

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de
convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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Durante el desarrollo de las clases, los estudiantes no podran ingerir alimentos o bebidas, escuchar
mausica, utilizar su teléfono moévil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el
desarrollo de la asignatura respectiva, salvo que el profesor por motivos justificados autorice algunade
estas practicas.

El ingreso, uso y eventual dafio y/o extravio de aparatos tecnoldgicos personales en el establecimiento
es de exclusiva responsabilidad del apoderado a cargo del estudiante.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por motivos de
fuerza mayor o presente inasistencia durante la jornada laboral completa, el curso estarda cargo de un
docente reemplazante, quién realizara actividades pedagogicas relacionadas con la asignatura
respectiva y supervisadas por la Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.).Si el docente debe salir de la
sala por algun motivo de fuerza mayor, se priorizara que otro docente acompafie al curso. Si no existe
un docente disponible, un inspector, debera cuidar el curso hasta el regreso del docente o hasta que
otro docente lo pueda suplir (entendiendo que esta disposicion tiene un caracter excepcional).
Durante la transicion de clases, los estudiantes deberan permanecer dentro del aula, a la espera dela
llegada del docente que iniciara la siguiente clase. El docente tendra un tiempo maximo de 5 minutos
para ingresar a la sala de clases, una vez tocado el timbre de transicion. En caso de mayor demora,
éste debera informar a Inspectoria, paraque un inspector tome el cuidado del curso mientras llega el
docente que iniciara la clase. Los estudiantes que salgan de la sala de clases durante este tiempo de
transicion, deberan dirigirse a Inspectoria, y seguir el procedimiento referido en el punto siguiente de
“salida de la sala de clases durante el desarrollo de actividades en aula y/o transicion”.

Los horarios normales de clases son los que a continuacién se detallan, no obstante, el colegio por
razones pedagdgicas, debidamente informadas o por fuerza mayor, podrd realizar cambios
ocasionales, temporales 0 permanentes de estos horarios, los cuales seran informados oportunamente.

Horario de Clases

Colacién: 13:00 a
13:45 hrs

Salida:

Lunes a jueves
15:15hrs
Viernes:

13:00 hrs.

15:15 hrs. a 15:25
hrs. (so6lo los dias
Miércoles y jueves).

Colaciéon: 13:00 a
13:45 hrs.

Salida:
Lunes y miércoles

15:15 hrs.

Martes y jueves:
17:00 hrs.
Viernes: 13:00 hrs

15:15 hrs. a 15:25
hrs. (so6lo los dias
martes y jueves).

Colaciéon: 13:00 a
13:45 hrs.

Salida:
Lunes y martes 15:15

hrs.

Miércoles y jueves:
17:00 hrs.
Viernes:13:00 hrs

1° a 8° Basico 1° Medio 11° Medio 111 y IV° Medio
Entrada: Entrada: Entrada: Entrada:
8:00 hrs. 8:00 hrs. 8:00 hrs. 8:00 hrs.
Recreos: Recreos: Recreos: 9:30 2 9:45 | Recreos: 9:30 a 9:45
9:30 a 9:45 hrs. 9:30 a 9:45 hrs. hrs. hrs.
11:15a11:30 hrs. 11:15a 11:30 hrs. 11:15a 11:30 hrs. 11:15a 11:30 hrs.
y y y

15:15 hrs. a 15:25
hrs. (solo los dias
martes y jueves).

Colacién: 13:00 a
13:45 hrs.

Salida:

Lunes y miércoles
15:15

hrs.

Martes y jueves:
17:00 hrs.
Viernes: 13:00 hrs

«+ Este horario es valido solo para el ano 2023, se evaluara su permanencia anualmente.
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3) Salida de la sala de clases durante el desarrollo de actividades en aula y/o transicion.

Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algun
motivo justificado, deben avisar dicha situacion al docente que se encuentre en ese momento. Para dicho
efecto, losy las estudiantes deberan portar consigo la credencial de autorizacion que seré entregada por el
profesor correspondiente.

Los estudiantes que sean sorprendidos fuera de la sala de clases, ya sea en los pasillos del
establecimiento o en otras dependencias que no sean su sala de clases y no cuenten con autorizacion del
docente a cargo, deberan dirigirse a Inspectoria, en donde se determinaran los motivos de su salida del
aulay las posibles medidas a tomar para su pronto retorno. Asimismo, de ser necesario, se aplicaran las
normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, en caso de falta.

4) Distribucion de materiales.

Para aquellas asignaturas que requieran de materiales adicionales del establecimiento para la
realizacion de las actividades pedagdgicas, estos materiales deberéan ser solicitados con anterioridad
por el docente a cargo. El retiro de estos materiales podréa ser realizado por un grupo de estudiantes
designados por el docente e informado previamente al encargado de la entrega de los materiales que
se requieran. Una vez finalizada la clase, el docente debera hacer entrega de los materiales solicitados,
pudiendo ser asistido por el mismo grupo de estudiantes informado previamente. EI docente debera
firmar el registro de entrega de materiales, que tendra el funcionario a cargo (Encargada CRA, Prof.
Educacién Fisica, Encargado de Computacion, etc.)

5) Asistencia, puntualidad, recreos y retiros.

Asistencia: Para lograr los objetivos de aprendizaje durante el proceso de ensefianza es fundamentalque
el estudiante tenga un 100% de asistencia. En este sentido, el Mineduc exige un 85% de asistencia
minima a clases a fin de ser promovido(a) de curso.

Toda inasistencia debera ser justificada por el apoderado(a) a través de una comunicacién escrita y
firmada por él/ella, indicando los motivos de su ausencia.

Si la ausencia es mayor de tres dias consecutivos, el estudiante debera presentarse de preferencia con
su apoderado, quien justificara la ausencia con los documentos pertinentes ante Inspectoria, estamento
que consignara la justificacion en el libro de registro correspondiente. En caso de presentar certificado
médico que acredite alguna condicion de salud que afecte o haya afectado al estudiante, éste tendra
un plazo maximo de 48 horas habiles a contar de su reintegro, para presentar dicho documento. La
presentacion de certificados médicos fuera de plazo, no seran considerados como justificacion de
inasistencia.

Si las inasistencias impiden al estudiante cumplir con eventos evaluativos, el apoderado debera
justificar oportunamente ante UTP, quien informaré al profesor(a) correspondiente, facultandolo para
aplicar la evaluacion al momento del reintegro del estudiante.

El colegio sabra evaluar cuando una situacién, tanto de su estado de salud como otras, amerite queun
estudiante debe ser retirado(a) del establecimiento.

Puntualidad: La puntualidad es una norma social asociada al valor del respeto a las personas, que se
aprende en el hogar y en el &mbito escolar, y que es exigible en el campo laboral. La puntualidad es
un deber que atafie a todos los miembros de la comunidad educativa en resguardo de sus derechos.

Se sugiere que el estudiante llegue al establecimiento a lo menos 5 minutos antes del inicio de clases,
esdecir, 7:55 hrs, para comenzar las clases a las 8:00 hrs.

El estudiante que llegue atrasado deberd pasar por Inspectoria, para el registro de atraso. Al tercer
atraso, se enviard notificacion escrita, a traves de correo electrénico, whatsapp o llamado telefénico
al apoderado, para que esté en conocimiento. Si el comportamiento no es justificado por el apoderado
y el estudiante registra un cuarto atraso se citara al apoderado para entrevista.

Para el registro de control de atrasos, cada estudiante contard con una credencial Unica, personal e

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA
2023
COLEGIO LOS PENSAMIENTOS
SAN BERNARDO

13



Valores Organizacionales: Respeto, Creatividad, Responsabilidad, Tolerancia, Autonomia,
Solidaridad, Identidad, Compromiso, Honestidad, Amor, Autocuidado y Resiliencia

intransferible, que sera entregada por el establecimiento a cada alumno y alumna durante el mes de
marzo. Esta credencial contendrd un cddigo de barra que identificara al estudiante. En caso de
extravio, el apoderado debera informar a Inspectoria para la generacion de una nueva credencial.
Recreos: Los recreos, son el tiempo de descanso y esparcimiento entre una clase y otra, en los cuales
los estudiantes podran realizar actividades recreativas que no pongan en riesgo su integridad fisicani
la del resto de los miembros de la comunidad educativa, consumir sus colaciones o ir al bafio entre
otras, tendran una duracion de 10 a 15 minutos cada uno y estos seran:

9:30a9:45
11:15a11:30
15:15a15:25

El horario de colacion sera entre las 13:00 y 13:45 hrs.

Una vez dada la sefial de término del recreo los estudiantes deberan volver inmediatamente y en forma
ordenada al aula donde les corresponde la clase siguiente.

Los Retiros: Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles inferiores a 4° afio
basico, deberan ser retirados por su apoderada/o o un adulto/a responsable, previamente acreditado
para esta funcion. Serd deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al
término de la jornada escolar

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser
efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro
y presentando su cédula de identidad, en el horario que se indica. En el caso de que no puedaasistir
personalmente, deberd avisar, por escrito quién procedera hacer el retiro, sefialando nombrecompleto
y rut de la persona asignada.

Horario de retiros durante la jornada escolar

Marfana De: 10:00 hasta 11:00 hrs. - 11:35 hasta 12:30 hrs.
Tarde De: 14:15 hasta 15:00 hrs. - 15:40 hasta 16:50 hrs.

No se permitird el retiro de estudiantes durante los recreos y/u hora de almuerzo.

Si el/la estudiante se siente enfermo(a), el Colegio tiene el deber de contactar a su apoderado(a). Para
estos efectos, es responsabilidad de los apoderados, el mantener sus numeros de teléfonos
actualizados en el registro del colegio.

Es importante destacar que las Unicas llamadas validas para el retiro de un/a estudiante son las
realizadas oficialmente por el Colegio (Prof. Jefe, Inspectoria, Secretaria Académica).

6) Actividades Extra-programaticas.

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases
o fuera de él y que contribuye con el aprendizaje de los alumnos.

Las actividades extra-programaticas deben responder a los intereses y las necesidades de las y los
estudiantes.

La participacion y asistencia a estas actividades por lo general tienen un caracter voluntario, y no
necesariamente incidiran en la evaluacién de algun subsector de aprendizaje.

Toda actividad de este tipo tiene un caracter pedagdgico y es planificada y supervisada por un/a
adulto/a, sea éste directivo/a, docente, asistente de la educacion, apoderada/o u otro/a profesional
externo/a de apoyo.

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a los
lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por el o la apoderada/o de cada estudiante participante.
El encargado de la actividad seré el responsable de recolectar y entregar dichas autorizaciones a
Inspectoria. Las autorizaciones deberan ser entregadas al encargado de la actividad con un plazo
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maximo de 24 horas previas a la realizacion de la salida pedagogica (el dia anterior).

Las actividades extra-programaéticas desarrolladas por el establecimiento, en el formato de Talleres
Extra — escolares realizados dentro o fuera del establecimiento, deberan cumplir con todas las normas
estipuladas en este reglamento.

Todos los Talleres Extra-programaticos deberan asegurar la igualdad de acceso para su participacion,
generando las mismas condiciones para todos sin distincion de género. Es decir, todotaller debera
contar con la base de incorporar 50% nifios 0 adolescentes varones y 50% nifias o adolescentes
mujeres o en su defecto, generar oferta programética equivalente para ambos géneros, sin perjuicio
de gue la postulacién, de manera no intencionada, pueda corresponder a diferentes porcentajes. Las
postulaciones para la incorporacion a los talleres deberan asegurar el derecho a la no discriminacién
de género.

7) Acto civico.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha,
desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algin
miembro de la comunidad educativa.

Los actos civicos o ceremonias son expresion de los intereses y necesidades de todos los miembrosde la
comunidad, y deben desarrollarse en un ambiente de respeto y solemnidad.

8) Paseos de Curso y Salidas Pedagdgicas.
Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagogicas del establecimiento, las que consisten en:
e Salidas Pedagdgicas.

Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se vinculan
directamente con el desarrollo de uno o varios de los subsectores.Se desarrollan en
horario de clases y deben contar siempre con la supervisién del docente del subsector
respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a
lugares historicos, etc.

e Paseos de Curso.

Actividades recreativas 'y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar conel respaldo y
supervision de uno o mas apoderadas/os y/o el profesor/a jefe del curso respectivo. Por
ejemplo, paseos a la playa o al campo, campamentos, picnic, etc.

En ambos casos se requerird solicitar la autorizacion a la Direccion del
establecimiento al menos con una semana de anticipacion, adjuntando la autorizacion
escrita de todos/as lasy los apoderadas/os de las y los estudiantes participantes y el patrocinio
del profesor/a jefe en casode un paseo, y del docente del subsector implicado en una salida
pedagogica.

El encargado de la actividad sera el responsable de recolectar y entregar dichas
autorizaciones a Inspectoria. Las autorizaciones deberan ser entregadas al encargado de la
actividad con un plazo maximo de 24 horas previas a la realizacion de la salida pedagdgica
(el dia anterior).

Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la salida
y hasta el regresoal establecimiento.

Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos
por el Segurode Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744
D.S. N°313.

En el caso que la salida sea fuera de la Region Metropolitana, el docente
responsable de la actividaddebera verificar el botiquin que se llevara en el viaje y el seguro
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escolar, en conjunto con la personaencargada. Ningun alumno podré salir sin haber sido
debidamente registrado, tanto en la asistenciacomo en el Libro de Salida.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el cuidado del
profesor o de los adultos acompafiantes.

El profesor responsable entregaré a cada estudiante un numero de teléfono al cual comunicarse encaso
de extravio.

El profesor responsable debera portar un registro de nimeros telefonicos de emergencia, de la familia
de cada estudiante para poder comunicarse con el apoderado o padres y un listado con los nimeros
celulares de cada estudiante.

El alumno debe cuidarse y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.
En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacion designada por el profesor.
Utilizar los cinturones de seguridad.

Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida. Asi
como desarrollar las tareas que el profesor designe.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal como
playa, rio, lago, piscina, etc. los estudiantes en ningun caso podran acceder a bafiarseo realizar
actividades recreativas 0 de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didacticay
jamas sin ser supervisados por algun/a docente o adulto responsable.

No obstante, lo anterior, quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con
salvavidas o con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar y por supuesto la autorizacion
de la direccion del establecimiento.

No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal hecho reviste para la
salud de cada estudiante.

El profesor a cargo debera verificar antes de bajar del bus que no quede ningln objeto de valor,
celular, documentos, maletines o bolsos, a la vista que implique una tentacién para personas ajenasal
curso. Debera dejar bien cerradas las ventanas y puertas del bus de traslado.

El profesor encargado debe preocuparse que el bus quede estacionado en un lugar seguro, con buena
visibilidad y ojala con vigilancia; especialmente debe preocuparse que no quede estacionadoen
pendiente, con poca visibilidad o en zona insegura.

9) Uniforme Escolar y Estética Personal.

De acuerdo al DS N° 894/95, el uniforme escolar es la vestimenta distintiva de las y los estudiantes
del establecimiento, que genera identidad y apropiacién simbdlica, sus prendas y caracteristicas deben
ser comodas y de bajo costo.
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Los estudiantes de nuestro colegio, pueden asistir con el uniforme o el buzo institucional, los cuales
estan diferenciados a continuacion:

A.- El uniforme de las damas comprende:
e Falda escocesa con combinacion de color gris y azul (largo minimo de la falda sera de
5 cms. sobre la rodilla, usado a la cintura no a la cadera y se recomienda el uso de calzas
cortas azules). En época de bajas temperaturas, podran utilizar pantalén de color azul marinode corte
recto (no calzas largas).
e Polera de color gris, cuello azul con ribetes amarillo.
e Chaleco azul.
e Calcetas o pantys azul marino.
e Zapatos o zapatillas escolares negras.
e Parka Azul marino.

B.- El uniforme de varén comprende:

« Pantaldn de tela gris, corte tradicional (no apitillado o cortes similares), usado a la cintura y no a la cadera.

» Polera de color gris cuello azul con ribetes amarillo.
e Chaleco azul.

¢ Calcetines de color gris.

e Zapatos negros.

¢ Parka azul marina.

C.- Todas las prendas del uniforme deben estar marcadas con nombre completo y curso actualizado.

D.- Para la asignatura de Educacion Fisica y Talleres curriculares deportivos los estudiantes deberan
asistir el dia de dicha asignatura con el equipo que corresponde al colegio, buzo institucional. Este
dia el/la estudiante debera traer Utiles de aseo personal.

E.- El corte de pelo en el var6n debe ser corto y tradicional, adecuado para el ambiente escolar. No
debe cubrir el cuello de polera ni los ojos y evitar durante el periodo académico hacerse cortes
extravagantes que representen modas y creencias no acordes con la actividad escolar (dibujos,
adornos, colores, “mohicano”, etc.).

F.- El rostro del varon debe estar rasurado diariamente. En el caso de dermatitis debera presentar
certificado médico.

G.- Solo las alumnas podran utilizar accesorios, los cuales deben ser pequefio y discretos (aros,
anillos, etc.). No estan permitidos los “piercings”, maquillaje, ufias pintadas, objetos de valor (joyas
y dispositivos tecnoldgicos), ni cabellos tefiidos de color fantasia. Los apoderados son los
responsables de supervisar la vestimenta y presentacion personal con que su pupilo asiste al colegio,
para poder mantener el buen nombre que nuestro ha generado con el transcurso del tiempo.

H.-El colegio tiene la facultad de requisar aquellas prendas o accesorios que no correspondan al
uniforme, las cuales seran devueltas con posterioridad al apoderado.

Para dar cumplimiento a la normativa legal vigente y generar un clima propicio para la buena
convivencia escolar, es que se estableceran mecanismos de acuerdo y compromiso para mantener
la presentacion personal y su rigurosidad y no excluir a ninguno de los estudiantes de nuestro colegio,
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a través de programa de convivencia escolar. No obstante de lo anterior todos los apoderados que
matriculan a sus hijos/as y/o pupilos aceptan el proyecto educativo de nuestra institucion y
deben darle cumplimiento.

I.- Jeans Day (Dia del Jeans): La directora del colegio, podra autorizar excepcionalmente, utilizar
otras vestimentas distintas al uniforme, en los denominados Jeans Day, las cuales seran:

Damas.
e Pantaldn tela Jeans, sin roturas. No se permite el uso de faldas cortas, petos, short,
calzas, etc.
e No se autoriza: nifias maquilladas en su cara, ufias, pelo tefiidos, pearcing o
expansores.

Varones.
e Pantaldn tela Jeans, sin roturas. No se permite el uso de short.
o No se autoriza: pintura en cara, ufias, pelo tefiidos, pearcing o expansores.

* Toda norma establecida en este reglamento, referente a la vestimenta de los estudiantes,respetara
las diferencias de identidad de género de nuestros alumnos. Para los efectos de consideraciones de
adecuacién de vestimenta asociada a identidad de género de los/las alumnos/as (por ejemplo,
alumnos/as transgénero), ésta sera revisada en conjunto con el/los padres/madres y/o apoderados de
los estudiantes en cuestion y la direccion del establecimiento. Lo anterior, para asegurar el respeto a
la identidad de género y la no discriminacion.

10) Articulos extraviados.

El establecimiento dispone de una repisa ubicada al costado de Inspectoria, en donde se disponen
todos aquellos objetos, prendas de ropa y elementos personales que son encontrados dentro de las
dependencias del colegio y sin un duefio reconocido. Los estudiantes podran hacer retiro de sus
pertenencias en caso de ser reconocidas. Si un/a apoderado/a lo requiere, podra hacer ingreso parala
busqueda de articulos perdidos de su pupilo/a, previa autorizacion de Inspectoria.

Una vez a la semana o cada 15 dias, estos implementos serdn mostrados en la entrada del
establecimiento, para su posible reconocimiento por parte de los apoderados. Transcurrido esto, silos
elementos alli presentes no son reclamados por ningun estudiante y/o apoderado/a, éstos quedaran a
disposicion del establecimiento. Sera Inspectoria quien dispondra de ellos y determinarasu mejor uso
o eliminacion.

11) Uso del Comedor.

El comedor serd utilizado tanto por los nifios favorecidos por el programa de alimentacion de la
Junaeb, como para los otros estudiantes.

Se entregara némina de estudiantes beneficiados a cada profesor jefe (almuerzos, desayuno, onces,
utiles escolares y tercera colacion) con el fin de llevar un control del beneficio. Los estudiantes
deberan dar buen uso a todo lo proporcionado, sin jugar con su comida, ni arrojarla y deberan
manifestar respeto hacia las manipuladoras de alimentos que trabajen en el colegio.

La convivencia escolar en el comedor siempre estara monitoreada por un inspector/a o docente a
cargo, quién velara por el comportamiento de las y los estudiantes e informara a la direccion del
establecimiento sobre las caracteristicas de las raciones alimenticias entregadas.

El aseo del casino y comedores del establecimiento es funcion del personal auxiliar del
establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos
los miembros de la comunidad educativa.
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12) Comunicacion Familia - Escuela.

El establecimiento educacional cuenta con un Protocolo de Comunicacion (ver Anexos) en donde se
establecen los lineamientos para contar con vias de comunicacion claras y expeditas entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Los principales aspectos a considerar sefialan que:

Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular y otro suplente, debidamente oficializados
al momento de la matricula.

El o la apoderada entregaré al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono
(fijo y mévil), direccidn, correo electronico, entre otros. Inspectoria serd responsable de mantener
actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacion en los casos pertinentes.

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia, sera a través del correo
electronico institucional de cada profesional, el correo electrénico del colegio y la plataforma full
college.

13) Reuniones de Apoderadas/os.

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la o el
profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los
estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.

Las reuniones de apoderadas/os seran planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar,
siendo recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacion a su
fecha de realizacion, sin perjuicio de que el profesor jefe podra solicitar reuniones especiales, previa
autorizacion de la Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.).

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados, deberan asistir al
establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe
correspondiente, si el apoderado no asistiese a dichas instancias en mas de dos oportunidades, sin
justificar esta situacion, el colegio podra solicitar el cambio de apoderado y en la eventualidad de que
no haya quien se haga cargo de este rol, podra derivar los antecedentes a la OPD correspondiente.
En caso que el/la apoderado/a de un estudiante presente inasistencia a dos reuniones de apoderados
sin justificacion, el establecimiento esta facultado para tomar las acciones proteccionales legales que
se requieran, por posible negligencia parental.

El colegio podra citar a reuniones presenciales o telematicas segun se estime pertinente.

14) Cita con profesor o profesional de apoyo.

Para tratar temas puntuales referidos a &mbitos académico o de convivencia, el/la apoderada/o, una/o
de sus profesoras/es u otra/o profesional del establecimiento, podran solicitar una cita, en un horario
prefijado en la unidad educativa.

Cada Docente o profesional de apoyo del establecimiento, debera fijar un horario de atencién de
apoderadas/os, el cual sera debidamente informado a las familias de los/as estudiantes que atiende.Sera
un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen apoderadas/os,
atenderles personalmente y no podréan delegar esta funcion en otra persona o funcionario de la unidad
educativa, salvo por razones de fuerza mayor.
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La citacion a un/a apoderado/a debera ser realizada por llamado telefénico y o correo, por lo que es
muy importante mantener actualizados los teléfonos y correo personal, con un minimo de tres dias
de anticipacion, si el apoderado/a no responde o cumple a la citacion se dejara registrarlo en el libro de
clases.

Es fundamental la asistencia de los apoderados a las reuniones solicitadas por el establecimiento, ya
gue ellas son realizadas por el interés superior del alumno, por cuanto la no concurrencia sin
justificacion, podria constituir una vulneracion de los derechos de los estudiantes.

15) Visitas al Establecimiento.

Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,
apoderada/o, docente, directivo/a o asistente de la educacion), ingrese al establecimiento por alginfin
especifico. En esta categoria se incluye a:

. Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o
supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

. Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

. Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura
matricula.

» Otras personas que visitan el establecimiento con razon justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera instancia a
Porteria, en donde se solicitara autorizacion para su ingreso, se dejara constancia de éste y se le
atendera o derivara segun corresponda. También se le entregara un distintivo que diga “visita” que
debe portar visiblemente durante toda su estadia en el establecimiento.

En porteria se llevara un Registro de Visitas, donde se detallara el nombre y la cédula de identidad
del visitante, el objetivo de la visita, asi como también, la fecha y hora de la misma.

Las visitas seran acompafiadas durante toda su estadia en el establecimiento por algun funcionariodel
colegio, sea este directivo/a, docente o asistente de la educacion, segun sea el caso.

Toda visita al establecimiento debera ser desarrollada durante el horario normal de funcionamientodel
establecimiento, sin interrumpir las actividades académicas de estudiantes y docentes. Actos Civicos
0 Ceremonias.

16) Transporte Escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.
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El establecimiento mantendra un registro de las personas que desarrollan el servicio de
transporte escolar para las y los estudiantes.

Dicho registro considerara el nombre completo del transportista, su cédula de identidad, teléfono
movil, fecha de vencimiento de la licencia de conducir, patente del vehiculo y fecha de vigencia de
la revision técnica respectiva.

La confeccion, actualizacién y vigencia del registro de transportistas sera responsabilidad de
Inspectoria del establecimiento, quién lo pondra a disposicién de las y los apoderadas/os que lo
soliciten.

El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los estudiantes trasladados, Unica y
exclusivamente en la puerta de entrada o en alguna zona destinada para ello en el establecimiento.Bajo
ningln motivo se dejara a las y los estudiantes en lugares que impliquen cruzar calles o caminarpor los
alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto entre la casa del o la
estudiante y el establecimiento, el o la transportista debera informar de lo acontecido en Inspectoria
General, a las o los apoderadas/os de las y los estudiantes trasladados/as y si fuese necesario a
carabineros u otro servicio de urgencia.

El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial
privado, en el cual el establecimiento no se hace parte, por lo tanto, es el apoderado el responsablede
contratar un servicio de transporte que cumpla con los requisitos legales.

La puntualidad en los horarios de clases siempre es de los estudiantes y sus apoderados, por cuantosi
un transportista se retrasa continuamente, sera responsabilidad del apoderado, justificar los atrasos

17) Accidente Escolar.
Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la Ley 16.440.

Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasion de las actividades escolares,los
ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el hogar o sitio de residencia del estudiante y
el establecimiento educacional. Se excluye los periodos de vacaciones, lo que no tenga relacién con
los estudios y/o los producidos intencionalmente

También aquellos que afecten a las y los estudiantes que, con motivo de la realizacion de su préactica
profesional, alojen fuera de su residencia habitual bajo la responsabilidad de las autoridades
educacionales.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que correspondaal
domicilio del establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del
accidente escolar debe ser realizada por el o la directora/a del establecimiento en un plazo de
veinticuatro horas de ocurrido el accidente, de lo
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contrario esta denuncia puede ser realizada por cualquier persona que haya tenido conocimiento
de los hechos o un familiar del afectado tal como lo establece laley.

Ante un accidente escolar, del cual tome conocimiento algln funcionario del colegio, se debera dar
aviso a inspectoria, quienes se contactaran con el apoderado del o de los alumnos involucrados.

El establecimiento cuenta con una sala de atencion de primeros auxilios y con personal idéneo para
este tipo de atenciones bésicas, no obstante, si la urgencia del accidente lo amerita, el colegio podra
Ilamar a una ambulancia o trasladar al estudiante afectado a un centro asistencial de urgencia.
Entendiendo que esto constituye una situacion excepcional y lo que se busca es el bienestar del
alumno. Cabe sefialar que el traslado del estudiante a un centro asistencial es principal responsabilidad
del/la apoderado/a, siendo el colegio un agente de apoyo en caso gue la situacion lo amerite y sea de
extrema urgencia.

18) Atencion Personalizada de Especialistas.

El establecimiento cuenta con instancias de derivacién para atencion psicosocial y de aprendizajes,
para potenciar el pleno desarrollo de las habilidades de las y los estudiantes. Estas derivaciones sonde
caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os.

Las derivaciones a especialistas como, psicélogo/a o psicopedagogo/a, entre otros, seran informadas
directa y oportunamente a la apoderada/o y coordinadas con el o la Encargado/a de Convivencia
Escolar y/o Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.).

El procedimiento de derivacién a las redes externas serd responsabilidad de la direccién del
establecimiento en conjunto con Encargada/o de Convivencia Escolar, quien debe mantener un
registro de casos e informar previamente a los estudiantes y apoderadas/os respectivos.

19) Cémaras de Seguridad

El establecimiento cuenta con sistema cerrado de seguridad por medio de cdmaras en diferentes
puntos dentro de éste, aprobado por todos los estamentos de la comunidad educativa. Durante el
proceso de matricula, cada apoderado toma conocimiento y firma autorizacidon para uso de éstas
camaras.

Las camaras de seguridad tienes como objetivo principal el resguardar la integridad de todos los
miembros de la comunidad educativa que ingresa a este establecimiento y permanece en él.

Las cAmaras de seguridad cuentan con registro de iméagenes. No cuentan con registro de audio, como
forma de resguardar la privacidad de los integrantes de la comunidad educativa.

Las cdmaras de seguridad se encuentran ubicadas en diferentes puntos de las dependencias del
establecimiento, dentro de las que se encuentran:

- Salas de clases

- Canchas

- Pasillos

- Espacios comunes

- Laboratorio de ciencias y salas de computacion
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- Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje)
- Subterraneos

- Casino

- Escaleras

Las imagenes capturadas por las cdmaras de seguridad tienen una vigencia de siete (7) dias corridos
desde la fecha de grabacion. Una vez transcurrido este periodo, las imégenes se eliminan de manera
automatica de los registros del establecimiento.

El acceso a las imagenes captadas por las cdmaras de seguridad se encuentra restringido a quienes, por
motivos de investigacion en casos de conflicto o accidentes dentro del establecimiento, deban
proceder para la toma de acciones y medidas para su resolucion. Quienes cuentan con estaautorizacion
son: Equipo de Gestion e Inspectoria. Una vez revisadas las imagenes, podran tener acceso a éstas,
en caso de ser requerido, él/los la/las estudiantes involucrados/as en la situacion, asi como sus
apoderados.

El establecimiento no hace entrega de las imagenes capturadas dentro del colegio a ninglin miembrode
la comunidad educativa (estudiantes, padres, apoderados, docentes, asistentes de la educacion).Las
imagenes deberan ser siempre revisadas dentro del establecimiento, en conjunto con alguna delas
personas autorizadas a hacer uso de éstas. Lo anterior, por resguardo de la integridad de los integrantes
de nuestra comunidad.

20) El Consejo de Profesores/as o Grupos Profesionales de Trabajo (G.P.T.)

Es una instancia colegiada conformada por todas y todos los docentes del establecimiento y el Equipo
de Gestidn Escolar, asi como por las y los asistentes de la educacion de acuerdo a los requerimientos
de los temas a tratar. Su realizacién debe ser periddica, sistematica y planificada.

Los consejos de profesores/as seran dirigidos por un/a directivo/a y tendran principalmente, los
siguientes objetivos:

e Evaluacion académica segun corresponda.

» Evaluacidn disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos (curso).

» Disefio, planificacién y coordinacion de aspectos técnico pedagdgico.
*Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares.

ePlanificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados
con la convivencia escolar.

e Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares
ypaseos y salidas pedagogicas del establecimiento.
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« Evaluacion de gestion anual y de resultados tanto del PME, como del Simce y PAES

Durante el desarrollo de los consejos de profesores/as la actitud de las y los participantes debe ser
atenta, participativa y profesional. Queda estrictamente prohibido utilizar dicha instancia para la venta
de productos o servicios, la revision de pruebas o trabajos o cualquier actividad que no corresponda
al sentido del consejo, sin autorizacion. Cabe destacar que los profesores no podran divulgar sin
autorizacidn, los temas abordados en el consejo de profesores.

21) Consejo Escolar.

De acuerdo a la Ley 19.979, el Consejo Escolar es una instancia colegiada en la que participan
representantes de cada estamento de la comunidad escolar, presidido por el Director del Colegio.
Posee un caracter informativo y consultivo, este debe ser informado sobre todos los dmbitos de
funcionamiento del establecimiento educacional. Los integrantes del consejo escolar son:

e Sostenedor o su Representante.

e Director

e Representante del Centro de Padres y Apoderados.

» Representante del Centro de Alumnos(as).

¢ Un(a) Representante de las y los Docentes

« Un Representante de las y los Asistentes de la Educacién.

El Plan anual de trabajo del Consejo Escolar se elaborara en la primera reunién, de modo que en
instancias dial6gicas y de manera consensuada pueda direccionarse el trabajo del mismo. El Consejo
Escolar debera reunirse al menos cuatro (4) veces al afio; no obstante, si existiese la necesidad de
realizar unareunion extraordinaria, se solicitara una fecha quedando establecido en el actarespectiva.

22) Centro de Alumnos.

Los Centros de alumnos estan regulados por la Ley General de Educacion, y por el Decreto N° 524
de 1990 (modificado el 2006).

Los estudiantes de7° basico a 1V° Medio podran presentarse para ocupar cargos en el Centro de
Alumnos del Colegio. Estos se presentaran siendo parte de una lista.

Las reuniones realizadas deben registrarse a lo menos cada 15 dias un acta de acuerdos y
compromisos, la cual sera puesta en conocimiento del equipo de gestion.

El proceso de postulacion para ser parte del centro de alumnos se iniciara en el mes de marzo de cada
afio, con la inscripcion de listas en la Direccion del Colegio. Luego de que hayan sido debidamente
inscritas las listas y verificando que todos los integrantes cumplan con los requisitos, se iniciara el
periodo de difusion de las listas, con la propaganda en el Colegio, un debate (de ser necesario).
Todos los acuerdos y compromisos deben ser comunicados y analizados por el consejo de delegados
gue lo componen todos los delegados de 7° a 1\VV° Medio.

El colegio designara un asesor para el centro de alumnos.
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23) Centro de Padres y Apoderados.

Los Centros de Padres y Apoderados, por su parte, por la Ley General de Educacién y por el Decreto
N° 565 de 1990.

Los apoderados(as) podran organizarse voluntariamente en un centro general de apoderados(as). Este
tendra un caréacter democratico, por lo que su generacién debe ser parte de un proceso eleccionario
informado y participativo.

El centro general de apoderados(as) es una organizacion autébnoma, que puede optar incluso a la
obtencidn del titulo de una personalidad juridica.

No obstante, toda actuacion que realicen en el establecimiento o a nombre de este, debera ser
autorizada por el equipo de gestion.

Ademas, deberan rendir cuentas a solicitud del equipo de gestion o de cualquier socio de dicho centro
de padres, respecto de los ingresos y egresos econémicos que tengan.

El centro de padres en conjunto con los otros miembros de la comunidad escolar, promoveran la
participacion de directivas de cada curso, tanto de alumnos, como de apoderados.

El colegio designaré un asesor para el centro de padres. El trabajo realizado por estos asesores, sera
pagado por el colegio.

24) Cuidado de los Bienes del Colegio.

Los bienes muebles e inmuebles del Colegio estan al servicio de toda la comunidad educativay
se les debera dar el uso para el cual estan destinados. Deben ser cuidados, protegidos y mantenidos
en optimas condiciones de higiene y ornato. El cuidado de los bienes del Establecimiento, es deber
de toda la comunidad y es obligacion informar a inspectoria sobre los deterioros, destrozos y
otros  dafios  que sean detectados. La mantencion dela limpieza y orden de las salas,
patios y otras dependencias es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa y,
particularmente, de quienes las usan. Por lo tanto, cada uno se hara responsable de colaborar en esta
mantencidn, arrojando la basura y otros desperdicios en los recipientes dispuestos para este fin.

El deterioro intencionado, de la infraestructura, bienes muebles e inmuebles del colegio, podra ser
sancionado segun sea su gravedad y afectacién al normal funcionamiento de las clases, es decir si el
deterior de un inmueble causado intencionalmente deriva en que no se pueda impartir clases para un
determinado curso, se podra sancionar con la expulsion del o los estudiantes involucrados y se debera
restituir lo dafiado.
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Otros reglamentos, protocolos y leyes.
A este Reglamento Interno, se entienden incorporados (ANEXOS):

e Protocolo de Actuacion Ante Faltas Leves, Graves y Gravisimas

e Protocolo para la Aplicacién de Medidas de Cancelacion de Matricula y Expulsién.

e Protocolo de Bullying

e Protocolo de Accion Frente a Situaciones de Maltrato, Acoso, Abuso Sexual y/o Estupro.

e Protocolo de Retencion en el Sistema Escolar de estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes.

e Protocolo de Comunicacion

e Protocolo de accién con estudiantes Trans

e Protocolo uso de celular u otros equipos tecnoldgicos

e Protocolo de accién por Covid-19 2022

¢ Reglamento de clases Online

e Reglamento de Evaluacion y Promocion

e Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

e Plan de Afectividad, Sexualidad y Género

e Plan Integral de Seguridad Escolar

e Plande Inclusién

e Plan de Formacién Ciudadana

e Plan de Formacion Docente

DERECHOS Y DEBERES

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derechos y también deberes, en este apartado
del Reglamento Interno, indicaremos algunos de ellos, los cuales, si bien estan descritos de manera
taxativa, no implica que no se exijan o ejerzan otros indicados por la ley o el deber moral.

Ademas, todos los miembros de la comunidad educativa, tienen derecho a desarrollarse plenamente,
en el marco que la ley y el presente reglamento permite, tienen derecho a colaborar con el proyecto
educativo, conocer y cumplir lo dispuesto en este reglamente y ser sometido a un debido proceso ante
una eventual contravencion a lo normado en él.

1) De Los Sostenedores.
Derechos.

a) Establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice laley.

b) Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

c) Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.
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d) Participar de las actividades que en general se desarrollan en el establecimiento,
entendiendo que son los responsables ante la ley.

Deberes.

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y rendir cuenta publica
del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.

d) Estan obligados a entregar a los padres y apoderados(as) la informacion que determine laley
y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
alaley.

e) Impartir, para el afio académico que corresponda, los subsectores de aprendizaje segun el
Curriculo que corresponda a la normativa ministerial vigente, para los niveles de ensefianza
gue tenga debidamente reconocidos.

2 Equipo de Gestion.
Derechos.

e) Conducir la realizacion del Proyecto Educativo Institucional (P.E.I) del establecimiento
quedirigen.

f) Ejercer las atribuciones que le otorga la ley y el presente Reglamento Interno.

g) Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Deberes.

a) Liderar el establecimiento en beneficio de la comunidad educativa, privilegiando la

convivencia y el clima laboral interno. Conciliar o consensuar con quien corresponda y cuando la

situacion lo amerite.

b) Toma de decisiones oportunas a la dindmica contingente, de los sucesos que ocurran en la

comunidad.

c) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus

metas educativas.

d) Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

e) Realizar supervision pedagdgica en el aula.

f) Cautelar la vinculacion y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los

instrumentos de gestién escolar para asegurar que las acciones y estrategias propuestas fortalezcan

el caracter formativo y preventivo de la Convivencia Escolar.

g) Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la Comunidad Educativa

en la participacion, toma de decisiones, seguimiento y evaluacion de la Convivencia Escolar.

h) Abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentido de solidaridad entre los
actores de la comunidad educativa y aprender a restablecer las relaciones sociales en unambiente
de sana convivencia.
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De los Docentes.

Derechos.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes.

Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Conocer y comprender técnicamente las caracteristicas sociales, econdémicas y culturales
de sus estudiantes.

Planificar sisteméaticamente su actividad docente.

Desarrollar metodologias y dinamicas de clase atractivas y desafiantes para los estudiantes.
Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad de los estudiantes,
considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida como elementos
fundamentales del proceso pedagdgico.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos y habilidades pedagdgicas.
Recibir y atender personalmente todos los apoderados(as) que lo soliciten.

Evaluar diferenciadamente en el aula a las y los estudiantes con necesidades educativas
especiales, informando a los apoderados en qué consiste dicha evaluacion.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Codigodel
Trabajo, Ley General de Educacion y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Asistentes de la Educacion.
Derechos.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
a. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios odegradantes.

b. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

c. Participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar y proponer las
iniciativas queestimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Deberes.

Ejercer la funcion de apoyo, tanto en el patio como en la sala de clases en forma idoéneay
responsable.

Respetar, cumplir y resguardar la normativa interna del establecimiento.

Respetar los derechos de los alumnos, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
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arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

d) Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos
educativos que les corresponden.

e) Participar en los consejos de profesores cuando se requiera.

f) Participar en las actividades extra programaticas a las cuales el colegio les cite.

5. Alumnos.

Derechos.

a) Ser tratados con igualdad frente a estas normas y reglamento.

b) Recibir una educacion integral

c) Ser escuchados y respetados por todos los integrantes de la comunidad educativa.

d) Que los docentes utilicen variadas estrategias metodolégicas que aseguren el logro delos
aprendizajes esperados.

e) Utilizar las dependencias del Colegio que contribuyan a su formacién fisica e intelectual
como: Biblioteca (C.R.A.), cancha, talleres, laboratorios etc., bajo la supervision
de un adulto responsable.

f) Ser escuchados segun conducto regular establecido: Profesor de asignatura, Profesor jefe,
Inspectoria, Equipo de Convivencia, U.T.P. y cuando la situacion lo amerite por el Equipo de
Gestion.

g) Recibir respuestas claras y oportunas.

h) Conocer sus calificaciones en los plazos establecidos en el reglamento de evaluacion.

i) Conocer observaciones conductuales positivas o negativas consignadas en el libro de clases.

j)  Conocer oportunamente contenidos, objetivos y calendario de evaluaciones en cada sectorde
aprendizaje.

k) Ser orientado en aspectos vocacionales y profesionales por los profesionales encargados.

I) Solicitar el pase escolar conforme a la normativa vigente.

m) Hacer uso del seguro escolar de accidentes ocurridos en el interior del establecimiento, en
el trayecto de ida y regreso y en las salidas pedagdgicas autorizadas por el Colegio.

n) Pertenecer y ser elegidos en las directivas de curso y en el centro de estudiantes segun
normativa vigente.

o) Participar en actividades culturales, deportivas y recreativas internas o externas, como
asimismo en competencias comunales, regionales y nacionales. (Siempre que su conducta no
amerite la suspension de este derecho).

p) Las alumnas embarazadas tienen derecho asistir a controles médicos, hacer uso de licencias
médica, dandoles todas las facilidades para que prosigan sus estudios.

q) A desarrollarse, crear, sofiar y entregar lo mejor de si en su estar en el colegio.

Deberes.
Los estudiantes del Colegio Los Pensamientos deben:

a) Conocer, respetar y cumplir el Manual de Convivencia del Colegio.

b) Estudiar y cumplir responsablemente con sus obligaciones escolares.

c) En caso de ausencia a clases, el estudiante tiene la responsabilidad de ponerse al diaen
sus obligaciones escolares.

d) Tener una actitud de respeto por si mismo y por todos los integrantes de la
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comunidad educativa.

Tener una actitud de respeto por su entorno natural.

Velar por el prestigio de nuestro Colegio, cuidando sus actitudes fuera del
establecimiento.

Mantener un lenguaje apropiado al dirigirse a los deméas miembros de la comunidad
escolar, sean sus pares o0 superiores.

Cuidar su presentacion personal durante el desarrollo de la jornada escolar y en
actividades extracurriculares.

Cuidar su entorno y el mobiliario del establecimiento.

Presentarse a clases con los materiales que correspondan para el desarrollo y
cumplimiento de las actividades pedagdgicas.

Presentar las comunicaciones de manera oportuna a quien corresponda, ya sean
emitidas desde el colegio y/o hacia el mismo.

6. Apoderados.

a)

b)

d)

e)

f)

Derechos.

Tendréa derecho a ser Apoderado/a prioritariamente el Padre o la Madre, en casos justificados
podra ser otra persona, mayor de edad, -familiar consanguineo o Tutor Legal con el
reconocimiento legal que corresponda.

Tienen derecho a participar del proceso educativo en los &mbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

Tiene derecho a ser escuchado/a, a hacer llegar sus quejas o inquietudes al Profesor(a) Jefe,
Inspector(a), Director(a), etc., siguiendo el conducto regular y respetando los horariosde
atencion de cada uno de los estamentos.

Tiene derecho a apelar al estamento correspondiente frente a situaciones o sanciones
aplicadas a su pupilo, en las cuales considera han vulnerado sus derechos, en el horario
destinado a tal efecto, previa cita.

Tiene derecho a ser informado/a por los directivos y docentes a cargo de la educacion de su
pupilo respecto de su rendimiento académico y del proceso educativo, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Tiene derecho a conocer las notas, observaciones y ficha de su pupilo en las entrevistas y
reuniones para tal efecto, asi como a conocer resultados de mediciones externas donde el
Liceo participe.

Tiene derecho a participar del Centro de Padres y Apoderados del Colegio, de acuerdo con
los estatutos de dicha organizacién, mientras tenga la calidad de apoderado.

Ser notificado/a de los procedimientos disciplinarios que se inicien en contra de su pupilo.
Tienen derecho a recibir formacion en temas de interés para madres, padres y

apoderados, en forma periddica, en las reuniones y/ o Escuela para Padres.

Sélo en el caso de estudiantes con algun tipo de discapacidad fisica, se permitira al
apoderado/a ingresar al colegio a dejar a su pupilo.

A retirar a su pupilo durante la jornada de clases, por causas muy justificadas.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.
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Deberes.
a) Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento.
b) Apoyar su proceso educativo.
c) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento.
d) Respetar la normativa interna y las leyes.
e) Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
f) Tratar a sus pupilos con respeto, dedicacion.
g) Asistir a las citaciones, reuniones y derivaciones realizadas por el colegio.
h) Proporcionar los materiales necesarios para que su pupilo pueda realizar los trabajos y tareas

asignados por el colegio.
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Manual de Convivencia es un componente del Reglamento Interno que todo establecimiento
educacional debe tener. Los establecimientos subvencionados estan legalmente obligados a contarcon
un Reglamento Interno que contenga el de Convivencia, cuyo objetivo es otorgar un marco regulatorio
a los problemas de convivencia en la comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de
los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Paraesto, define sanciones y
medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles deaplicar.

ROL PREVENTIVO Y FORMATIVO

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten las relaciones
interpersonales y el clima escolar. El rol del colegio es abordarlos formativamente, considerandolos
una oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

Esto es posible utilizando estrategias de resolucién pacifica de conflictos y medidas reparatorias, de
tal modo que permita a todos los involucrados asumir responsabilidades individuales por los
comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado para recomponer los vinculosinterpersonales
y mejorar asi la convivencia.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirseen
una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion pacifica de un
conflicto, se requiere la voluntad de todas las partes y una condicion basica de simetria; es decir,
igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados los intereses y derechos de todos los
involucrados.

Este manual de convivencia, al igual que el PEI de nuestro colegio, busca la integracion de todos los
miembros y potenciales miembros de la comunidad educativa.

LA PREVENCION

El colegio, tiene como uno de sus principales objetivos, el prevenir situaciones de conflicto de
convivencia, discriminaciones, o contravenciones a las normas establecidas, tanto en el presente
reglamento, como en la normativa vigente, de cualquiera de los miembros o potenciales miembrosde
la comunidad educativa.

Por tal motivo, para la postulacion de los estudiantes, la seleccion del personal del colegio y el trato
con toda la comunidad, se han establecidos procedimientos que buscan la integracion y la no
exclusion.
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El establecimiento, sus sostenedores, el equipo de gestién, los profesores y los asistentes de la
educacion, trabajaran de manera transversal en cada una de sus areas de intervencion, en la prevencion
de contravenciones a lo expuesto en este reglamento y la ley. Esto implica que cada unode los
miembros antes nombrados, orientard su trabajo, ya sean clases, direccién, mediacion,
mantenimiento, etc., a potenciar una sana convivencia.

El colegio potenciara la participacion conjunta de todos los miembros de la comunidad educativa,
destinando recursos humanos y econdmicos, desde los consejos escolares y toda instancia que nos
congregue.

Se realizaran variadas actividades relacionadas con la prevencion de conductas inapropiadas, y quea
su vez fomenten la sana convivencia, tales como, jornadas de reflexion, salidas pedagogicas, charlas,
actividades deportivas, culturales, sociales y presentaciones teatrales.

A su vez se estableceran redes de apoyo, con las OPD, el SENDA, Carabineros y otras instituciones
de nuestro pais.

DEFINICIONES

Convivencia Escolar.

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armonicade los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los
estudiantes.

Clima Escolar.

Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en
el espacio escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas ynormas, tiempos,
rutinas, planificacion de clases, etc.) necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades
y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto, su énfasis, caracteristicas y dindmicas posibilitan
— o dificultan — el aprendizaje. El clima se conforma con las percepciones y las actitudes que tienen
los actores de la comunidad educativa con respecto a la existencia de un ambiente de respeto,
organizado y seguro en el establecimiento educativo. Constituye un elemento intersubjetivo de
valoraciones en relacién a la institucién educacional y a la convivencia que alli se desarrolla.

Agresividad.

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo.
Es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar
su integridad. Es una condicién natural de las personas, por lo que losimpulsos agresivos no deben ser
suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante laautorregulacion, el autocontrol y la
autoformacion. No implica necesariamente un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o
la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o transformarse en
violencia.

Conflicto:
Involucra dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses diferentes. Es
un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado. Para ellos existen mecanismos como
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la mediacion, la negociacion y el arbitraje. No es sinénimo de violencia, pero
cuando es mal abordado o no es resuelto de forma oportuna, puede derivar en situaciones de
violencia.

Violencia:

Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una omas personas
en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las
personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia Escolar:

Se entendera por violencia escolar, cualquier accion, -de caracter fisico, psicoldgico, sexual, de
género o ejercida mediante medios tecnolégicos-, que provoque dafiofisico o sicoldgico a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a)

b)

d)

Violencia psicolégica:

Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa,etc. También considera las
agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyenel acoso escolar o bullying.
Violencia fisica:

Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin
objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia sexual:

Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacidon sexual, abuso sexual, violacion, intento de
violacion, etc.

Violencia por razones de género:

Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta principalmente a las
mujeres, pero también puede afectar a los hombres.Esta manifestacion de la violencia ayuda
a mantener el desequilibrio de poder entrehombres y mujeres.

Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
Violencia a través de medios tecnolégicos:

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrdnicos, chat, blogs, redes sociales, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un
profundo dafio en las victimas dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de
él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.
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f)  Acoso Escolar o Bullying:

Se entendera por Acoso Escolar o Bullying, toda accion u omisidn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado en el tiempo, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave.

NO ES ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING:

DS

» Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas enel
tiempo.

» Una pelea ocasional entre dos 0 méas personas.

Las agresiones de adulto a estudiante, que es esto constituye maltrato infantil.

X3

S

DS

X3

*

CONSIDERACIONES

Muchos de los problemas y conflictos que se producen en los establecimientos vulneran alguna delas
normas de convivencia. Frente a ello, es necesario que todos los estamentos de la comunidad
educativa sepan los pasos a seguir, a fin de que conozcan los mecanismos de resolucién y evitar asi
arbitrariedades en la aplicacién de las sanciones. El procedimiento necesita contar con, al menos, los
siguientes componentes:

a) Aplicacion de procedimientos claros y justos.
Antes de la aplicacion de una sancion o medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los
involucrados a:

e Que sean escuchados;

e  Que sus argumentos sean considerados;

e Que se presuma su inocencia; y,

e Que se reconozca su derecho a apelacion.

b) Aplicacion de criterios de graduacion de faltas.
Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que se establezca si se trata de una falta leve,
grave o gravisima.

c) Consideracion de factores agravantes o atenuantes.

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro
de la institucion escolar, ésta sera mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los
involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad.
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Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion
de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa
propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias,como la
existencia de problemas familiares que afecten la situacion emocional de un nifio o nifia, las que
pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino
de ponderarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

Seré el equipo de gestion, los responsables de ponderar, si concurren atenuantes o agravantes, en la
contravencion de las normas contenidas en este reglamento.

d) Aplicacion de sanciones formativas

Las medidas formativas, son el apoyo pedagdgico y/o psicosocial que el establecimiento educacional
entrega a un estudiante involucrado en una situacion que afecta la convivencia escolar.

Estas medidas apuntan a que el estudiante con dificultades en el area socioemocional, conductual y/o
familiar, que impide su desarrollo integral, tomen conciencia y responsabilidad, frente a sus actos,
reparen el dafo provocado y desarrollen conductas acordes a la normativa de nuestro establecimiento
educacional. Ademas de generar aprendizajes y compromisos con la comunidad estudiantil.

Medida formativa Faltas al manual de convivencia | Dirigida a
escolar

Reflexion  guiada  por | Hablar con el estudiante, para que | Estudiantes de 1°
profesionales del area de | reflexione, se responsabilice de sus | basico a IV°
convivencia escolar actos y tome conciencia del dafio | medio.

ocasionado. Se deja registro de todo lo
conversado y de los acuerdos tomados.

Mediacion escolar entre | Se realiza mediacion escolar entre los | Estudiantes de 1°
pares alumnos involucrados en un conflicto, | basico a IV°
llegando a una solucion pacifica. Se | medio.

deja registro de la mediacion y de los
acuerdos obtenidos por los
involucrados.

Acciones concretas para | Reponer el dafio material de un objeto, | Estudiantes de 1°
reparar el dafio. atiles, ropa, entre otras cosas. El | alV® medio.
apoderado y alumno deben reponer y/o
devolver el objeto dafiado.

Pedir disculpas El estudiante que comete una falta, | Estudiantes de 1°
relacionada a ofender y/o insultar a un | a IV° medio.
miembro de la comunidad educativa
debe pedir disculpas y comprometerse a
no volver a hacerlo.
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Trabajos manuales

Realizar una, pancarta, papelégrafo,
afiches, entre otros, relacionado a la
falta del/la estudiante, para que quede
plasmado en algun lugar del colegio,
para que sirva como una intervencion
preventiva hacia otros estudiantes.

Estudiantes de 3°
a IVV° medio.

Trabajo de concientizacion

Realizar una carta y/o dibujo hacia el/la
estudiante afectado/a con la finalidad
de pedir disculpas, expresando sus
emociones, responsabilidad y
arrepentimiento.

Estudiantes de 1°
a IVV° medio.

Trabajos expositivos

Realizar una investigacion sobre alguna
tematica relacionada a la falta, preparar
una exposicion en una aplicacién como
canva, genially, powtoon, prezi, etc, del
trabajo del estudiante, para luego
presentarla a otros estudiantes, puede
ser a su curso y/o otros cursos donde sea
necesaria la informacion.

Estudiantes de 1°
a IV° medio.

Servicio comunitario

Reparar o reponer el dafio realizado a la
comunidad, esto en relacion a la
infraestructura y/o muebles del colegio,
como por ejemplo: si raya o ensucia un
mueble o pared, el alumno debe limpiar
y pintar, para reparar el dafio
ocasionado.

Estudiantes de 1°
a IV° medio.

Citaciones al apoderado

Conversar con el apoderado, explicar la
situacion ocurrida, el comportamiento
de su pupilo, para buscar el apoyo
familiar, compromisos desde el hogar y
entregara tips de habitos y/o
habilidades parentales para mejorar la
disciplina y conducta del/la estudiante

Estudiantes de 1°
a IVV° medio.

Derivaciones a redes de
apoyos

Si es necesario, derivar a una red de
apoyo pertinente al caso, como, por
ejemplo: consultorio, pasmi,
rucahueche, ppf, pie, opd, lazos.

Estudiantes de 1°
a IVV° medio.
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Tribual de familia y/o fiscalia, en casos
de wvulneraciones de derechos, estas
derivaciones se realizan de manera
interna con la red.

También redes de apoyos externas
particulares, a través de un informe
escolar que se entrega al apoderado/a

e) Resolucién pacifica de conflictos.
Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir una
sancion proporcionada y formativa, es necesario que las personas responsables de aplicar estos
procedimientos manejen algunas técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos. Algunas
técnicas que pueden aplicarse frente a conflictos leves son la mediacion, la negociacion y elarbitraje:
e La negociacion:
se realiza entre las partes involucradas en unconflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una
solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente
para ambos y en la que lasconcesiones se encaminen a satisfacer los intereses
comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante,
por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de
las partes.

o El arbitraje:

es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion
escolar quien,a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones
e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para
ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La funcion de esta persona
adulta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base
del didlogo y de unareflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

¢ La mediacion:

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/oresolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio
proceso formativo. EI mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de
las partes en conflicto ynoimpone soluciones, sino que orienta el dialogo y
el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion
cuando haexistido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no estéa orientada a sancionar conductas de abuso.

f) Consideracion de instancias reparatorias.
Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas
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de los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden mencionar:
e Acciones para reparar o restituir el dafio causado:

Su punto de partidaes el reconocimiento de haber provocado dafio a un
tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la
comunidad educativa establecido previamente. La accion reparatoria debe ser
absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder
su sentido, dado que 1lo que se pretende es que una de las partesse
responsabilice de su accién. El acto de restitucion debe estar relacionadoy ser
proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas
publicas, si el dafio fue causado por un rumor o comentario mal intencionado.

e Servicios en beneficio de la comunidad:
Implica la prestacion de unservicio en favor de la comunidad que ha sido dafada
e igualmente debe estarrelacionado con el dafio causado. Por ejemplo: hermosear
o arreglar dependencias del establecimiento.

g) Obligacion de denunciar los delitos.
Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se estd o no frente
a la comision de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores,
inspectoras/es y profesoras/es tienen el deber de denunciar cualquier accién uomision que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica
tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que
ocurren fuera de €l, pero que afecten a los y las estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde gque se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 175°y 176° del Codigo Procesal
Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual,
maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los y las estudiantes.
Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de conocerla
existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los demas adultos, en funcién dela
responsabilidad compartida que les compete en la proteccion de la infancia y la juventud

TIPOS DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, TIPIFICACION DE LAS FALTAS, SANCIONES Y
RESPONSABLES DE SU APLICACION.

Se consideraran como faltas, aquellas conductas que contravengan las normas disciplinarias y/o de
buena convivencia escolar contenidas en este Reglamento Interno, asi como también el
incumplimiento de las obligaciones y/o deberes escolares por parte de los estudiantes, establecidasen
las leyes.

Los estudiantes que se congreguen para contravenir las normas internas, independiente de si obtienen
0 no dicho resultado, podran ser sancionados o aplicarseles las medidas propias de la falta
gue hubieran cometido en caso de lograr consumar su conducta.

Las faltas se sancionaran con las medidas establecidas para el caso de contravencion, en proporciéna
su gravedad y reiteracion.

La medida de expulsion y/o cancelacion de matricula se aplicard exclusivamente para las faltas que
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se califican de gravisimas o por atentados graves contra la buena convivencia escolar, establecidas en
el Reglamento Interno. En caso alguno se fundara esta medida en razones socioeconémicas ni de
rendimiento escolar o condicion Sexual.

TIPOS DE FALTAS (definicion)

Se distinguiran tres tipos:

o Falta Leve:

Corresponden a aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, peroque no
involucren dafio fisico o psicol6gico a otros miembros de la comunidad.

Desde el punto de vista formativo, una falta leve, es entendida como una instancia para la reflexion,
analisis y dialogo que ayude al estudiante a tomar conciencia de que las responsabilidades personales
y sociales se deben cumplir, en funcion del respeto al bien comuin.

o Falta Grave:

Corresponden a actitudes y comportamientos que afecten la integridad psicolédgica de otro miembro
de la comunidad educativa y del bien comuln, asi como acciones deshonestas, temerarias o
irresponsables que afecten la convivencia.

Desde el punto de vista formativo, una falta grave es vista como una instancia para que el estudiante
asuma una responsabilidad de reparacion y de crecimiento personal y social, frente a la comunidady
a si mismo. Ante una falta grave, es indispensable contar con el compromiso y la colaboracion del
Apoderado Titular (Padre, Madre o Adulto Responsable), para que el estudiante cumpla con la
sancion estipulada.

o Falta Gravisima:
Corresponden a actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica
de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas
tipificadas como delito.

TIPOS DE SANCIONES Y MEDIDAS FORMATIVAS.

a) Las medidas reparatorias.

consideran gestos y acciones que un “agresor”’ puede tener con la persona agredida y que acompafian
el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el dafio causado y deben
surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion
externa, porque pierde el caracter formativo.

b) Servicio comunitario.

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, haciéndose cargo
de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algun espacio del
establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a
los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de
Aprendizaje, CRA, etc. El servicio comunitario debe tener directa relacion con la falta cometida.

c) Servicio pedagdgico.

Contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente, realiza
actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser
ayudante de un profesor en la realizacioén de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos
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en biblioteca segln su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

d) Amonestacién verbal.

Consiste en la medida disciplinaria, de sefialar el error cometido por el infractor, solicitar
expresamente que dicho error no se vuelva a cometer y aconsejar un medio paraevitar que esto se
repita.

e) Requisar implementos de uso no autorizado dentro del establecimiento.

Consisteen el retiro inmediato de implementos y/o accesorios personales que esté utilizando el
estudiante y que su uso no esté autorizado dentro del establecimiento, tales como: piercing,
expansiones, etc.Los elementos requisados, seran entregados de forma exclusiva al apoderado, en
entrevista personal.

f) Obligacion de remover maquillaje.

A todos aquellos/aquellas estudiantes que se encuentren con maquillaje o esmaltado de ufias, se les
exigira el retiro de éstos. El establecimiento cuenta con implementos para el retiro de maquillaje y
esmaltado de ufias, en caso que el/la estudiante no cuente con ellos. Esta medida podra ser aplicada
por docentes, inspectoria, Encargada de Convivencia Escolar, jefe de U.T.P. y/o directora del
establecimiento.

g) Requisar elementos tecnoldgicos de uso no autorizado dentro del establecimiento.

Esta medida considera el requisar a el/la estudiante, el o los elementos tecnoldgicos que se encuentre
utilizandopara fines no pedagdgicos y que su uso no esté autorizado dentro del establecimiento, tales
como: celulares, tablets, audifonos, etc. Los elementos requisados, seran entregados de forma
exclusiva alapoderado, en entrevista personal.

h) Amonestacion escrita.
Consiste en consignar en el registro que corresponda, que se ha sancionadoa un miembro de la
comunidad educativa, por una contravencion a la normativa.

i) Suspension.

Es una medida disciplinaria que se aplica a los alumnos que han puesto en riesgo de algiin modo, la
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, esta medida disciplinaria
podréa ser aplicada por un plazo méaximo de 5 dias habiles, pudiendo ser renovada por igual periodo
solo en casos justificados, también se podra aplicar en el curso de una investigacion de una falta
gravisima, no siendo esta una sanciéon sino una medida de resguardo de la integridad fisica y
psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa en virtud de lo sefialado en la ley aula segura.

j) Condicionalidad de matricula.

Es una medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por un periodosemestral. Durante el periodo de
condicionalidad, el estudiante no debera incurrir en ninguna otra falta gravisima, ya que en caso de
cometerla podra ser sancionado con la cancelacion de matricula.

k) Cancelacion de matricula.

Es una medida disciplinaria excepcional, que consiste en cancelar el derecho a matricula, en el
establecimiento, a un estudiante, para el afio académico siguiente, porque ha cometido una falta grave
0 gravisima, que amerite la aplicacion de estamedida.

I) Expulsion.
Esta medida disciplinaria consiste en revocar la matricula del estudiante sancionado, impidiéndole
continuar con sus estudios en el establecimiento. Se aplica de manera excepcionalisima. Se podra
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aplicar frente a una falta que afecte gravemente la convivencia escolar,o se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algunmiembro de la comunidad
educativa, 0 que su comportamiento sea constitutivo de delito.

m) Cambio de apoderado.

Es una medida disciplinaria aplicada a los apoderados, que consiste en solicitar que otro adulto tome
dicha condiciéon de apoderado, e inhabilita al adulto sancionado, para ser apoderado en el
establecimiento.

n) Suspension de la condicién de apoderado.
Consiste en la prohibicion temporal de un adulto de ejercer sus derechos como apoderados, en estos
casos quedard como apoderado el suplente u otroque el apoderado sancionado designe.

o) Prohibicion de acceder a graduaciones u otros eventos escolares.
Es la sancidn aplicada a los apoderados que han cometido faltas que afectan la integridad fisica y/o
psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad educativa.

p) Separacion de sus funciones.

Es una medida aplicada a cualquier funcionario que este siendo investigado por una denuncia de
maltrato o abuso de menores, en tanto dure la investigacién, podra solicitarsele que la separacion sea
parcial o total, es parcial cuando se refiere solo a un grupo o curso o total cuando implica la no
concurrencia al establecimiento. De existir antecedentes concretos sobre los hechos imputados, el
trabajador podré ser desvinculado del colegio.

TIPIFICACION DE LAS FALTAS

A continuacion, se presenta un desglose de cada una de las faltas que pueden cometer, eventualmente,
miembros de la comunidad educativa. No obstante, se entienden incorporadas a este apartado todas
las contravenciones, a la ley, y derechos humanos, en especial a la convenciénde derechos del nifio,
la ley de responsabilidad penal adolecente, la Constitucion y el codigo penal.

1. Faltas leves.

Corresponden a aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafo fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

Tipificacion de las faltas leves:

De los alumnos:
e Presentarse sin justificativo del apoderado después de una inasistencia.
o No traer firmadas las pruebas por el apoderado cuando el profesor lo estime necesario.
e Llegar atrasado(a) al colegio, sin justificativo formal del apoderado.
e No tener sus cuadernos con la materia al dia y/o no traerlos en las asignaturas
orrespondientes.
e Interrumpir la clase, conversando, riéndose y/o parandose.
e Comer, beber y/o masticar chicle durante el desarrollo de la clase.
e Hacer mal uso de los bienes que pertenecen a la comunidad como son: luz, agua, jabdn,

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA
2023
COLEGIO LOS PENSAMIENTOS
SAN BERNARDO

42



Valores Organizacionales: Respeto, Creatividad, Responsabilidad, Tolerancia, Autonomia,
Solidaridad, Identidad, Compromiso, Honestidad, Amor, Autocuidado y Resiliencia

papel Higiénico, alcohol gel, etc.

e Asistir a clases sin el uniforme escolar correspondiente.

e Mantener una inadecuada presentacién personal, como, por ejemplo: uso de piercing,
expansiones, corte de pelo inapropiado al contexto escolar, cabello tefiido, ufias pintadas,
peinados de fantasias, varones sin afeitar, utilizar todo tipo de maquillaje en rostro, uso de
pestafias postizas, utilizar brillos, pedreria, sticker, entre otros, en el rostro, eso de lentes de
contactos de color de fantasia.

e Asistir a las clases de educacion fisica sin el buzo institucional o utilizar el buzo del colegio
en los dias que no corresponden.

e Mantener encendido y/o utilizar un teléfono celular, propio o ajeno, durante el desarrollo de
la clase para hablar, realizar mensajeria o jugar.

e Utilizar audifonos al interior de la sala de clases.

e Ensuciar o descuidar la limpieza del lugar de trabajo del estudiante, o de cualquier instalacion
del Colegio.

e Ingresar atrasada/o a la sala de clases luego del recreo o inicio de jornada escolar.

e Bajar reiteradas veces al bafio, sin ninguna justificacion médica.

e Ausentarse a los talleres a los cuales esta inscrito, cuando esta presente en el establecimiento.

e De los apoderados
e No justificar de manera formal, el atraso del/la alumna (a)
¢ No enviar los materiales solicitados a su pupilo.

o No participar en las actividades en las cuales el colegio le ha invitado, sin causa justificada y
de manera reiterada.

e De los trabajadores del colegio

Aquellas consideradas como leves en el reglamento interno de orden higiene y seguridad.

» MEDIDAS Y SACIONES ASOCIADAS A LAS FALTAS LEVES
Las medidas y sanciones pueden ser (en orden de prioridad de aplicacién):
e Conversacion (dialogo) de caracter formativo, con uno o mas de los siguientes profesionales:

o Profesor/a Jefe

o Profesor de Asignatura

o Inspector/a

o Profesional de apoyo.

e Amonestacion Verbal.

e Amonestacion por escrito.

e Medidas reparatorias

e Servicio Comunitario.

e Servicio pedagdgico.

e Requisar implementos de uso no autorizado dentro del establecimiento.
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Obligacion de remover maquillaje.
Requisar elementos tecnol6gicos de uso no autorizado dentro del establecimiento.
En la eventualidad que el apoderado no apoye las reglas y normas del colegio, se procedera a solicitar

cambio de apoderado

Los responsables de aplicar las medidas y sanciones frente a las faltas leves, segun lo amerite cada
caso 0 estamento son:

Profesor de Asignatura: a los alumnos, en clases o recreos.
Profesor Jefe: a los alumnos de su jefatura.
Inspectores: a los apoderados y alumnos.

Encargada de Convivencia Escolar, Jefe de U.T.P. y/o Directora: a los alumnos
yapoderados.

2. Faltas graves.

Corresponden a actitudes y comportamientos que afecten la integridad psicol6gica de otro miembro
de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia.

De los alumnos

Dibujar o escribir mensajes o imagenes obscenas, de manera presencial o a través de redes
sociales.

Cometer fraude en las pruebas o trabajos, copiando o presentando trabajos realizados por
terceros.

Falsificar registros o firmas de terceros.

No ingresar al aula cuando este en horas de clases, escondiéndose de las autoridades del colegio.

Deteriorar la infraestructura del colegio o ensuciarla intencionalmente o negligentemente.
Dafiar las pertenencias de otro miembro de la comunidad educativa, a pesar que no

impligue un dafio fisico o psicologico.

Uso inapropiado de las dependencias del colegio.

Usar medios tecnoldgicos o dejar encendido el celular durante una prueba, sin autorizacion.
Negarse a decir su nombre cuando un funcionario del colegio se lo solicite o dar uno falso.
Interrumpir reiteradamente una clase, reforzamiento, actos, actividades y/o talleres
conversando, jugando, parandose, riéndose, etc, impidiendo el normal funcionamiento y
entorpeciendo el derecho a tener un aprendizaje significativo en los estudiantes. Haciendo
caso omiso, a los llamados de atencion.

Hacer callar, reprender o exigir a otro estudiante una determinada conducta, pasando a llevar
la labor y la autoridad del docente.

Escupir, romper y/o rayar el mobiliario y/o la infraestructura de manera intencional o
negligente.

Negarse a asistir a una citacion de inspectoria.

No identificarse correctamente durante una evaluacion, sea esta oral y/o escrita.

La venta de productos al interior del establecimiento educacional, sin la autorizacién previa
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de la direccién del colegio.
¢ Realizar una medida formativa y/o disciplinaria de manera inadecuada, inconclusa o no realizarla.
e  Omitir o mentir en una declaracién relacionada a un conflicto y/o situacion de convivenciaescolar.

e Mentir, inventar, culpar, juzgar, injuriar y/o acusar, a un integrante de la comunidad educativa sobre una
accion y/o comportamiento, con la intencién de perjudicarlo/a en la convivencia escolar, académicamente,
socialmente, en las relaciones interpersonales con sus pares y/o grupos de amigos o con el objetivo de no
asumir y hacerse cargo de sus propios actos.

e No utilizar implementos de proteccién personal, cuando se solicita y negarse a corregir su
conducta.

e Ultilizar capuchas, gorros, accesorios y/o cualquier prenda de vestir para esconder y/o tapar
completa y/ o parcialmente su rostro.

e  Abrir de manera intencional, algun casillero/lockers, que no le fue asignado.

e Hacer mal uso, dafiar, rayar, pintar, entre otros, los casilleros/locker del colegio y/o el
candado.

e Sacar sin autorizacion, algun implemento/material del colegio, como, por ejemplo,
deportivos y/o (tiles escolares.

e Hacer caso omiso a las indicaciones de las autoridades del colegio.

e De los apoderados

o Faltar a las reuniones de apoderados de manera reiterada sin causa justificada.

o Faltar a las citaciones de cualquier profesional del colegio, sin justificacion.

o No enviar a su pupilo a clases sin causa justificada.

¢ No acompafiar y/o apoyar el proceso educativo de su pupilo, segln los requerimientos de
los profesionales del colegio.

e  Gritar, insultar y tener un comportamiento agresivo con cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Utilizar un lenguaje inadecuado o vulgar en el establecimiento.

e Interferir o instar a la interrupcidn de las ceremonias formales del establecimiento

o No respetar las diferentes reglas, normas y protocolos establecidos mencionadas en el manual
de convivencia escolar.

o El apoderado/a que no cumpla y apoye el reglamento interno del establecimiento durante el
afio escolar, no podré ejercer su rol como apoderado para el afio siguiente, el colegio tendra
el derecho de exigir un cambio de apoderado para poder trabajar en conjunto por elbienestar
del/los estudiantes.

e De los trabajadores del colegio.

Aguellas consideradas como graves en el reglamento interno de orden higiene y seguridad.

> MEDIDAS Y SANCIONES ASOCIADAS A LAS FALTAS GRAVES

Las sanciones de las faltas graves de los apoderados y de los alumnos, seran ponderadas por la
Encargada de Convivencia Escolar y la Directora.

Las medidas y sanciones pueden ser (en orden de prioridad de aplicacion):
e Conversacion (dialogo) de caracter formativo, con uno o mas de los siguientes profesionales:

o Encargado/a de Convivencia.
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o Inspector/a
o Equipo de Gestion.
o Directora

Amonestacion Verbal.

Amonestacion Escrita.

Suspensian.

Requisar elementos tecnoldgicos de uno no autorizado dentro del establecimiento.
Condicionalidad de Matricula.
Cancelacion de Matricula.

Expulsion.

Medidas reparatorias.

Servicio Comunitario.

Servicio pedagdgico.

Suspensidn de la condicidn de apoderado

Los responsables de aplicar las medidas y sanciones frente a las faltas graves, segin lo amerite cada
caso o0 estamento, son:

e Encargada de Convivencia:  a los apoderados y alumnos.
e Equipo de Gestion: a los funcionarios del colegio y alumnos.
e Directora: a la comunidad educativa.

3. Faltas gravisimas.

Corresponden a actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgicade
otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas
como delito.

Las faltas gravisimas son transversales a todos los miembros de la comunidad educativa.

La comisidn de un hecho que pueda ser constitutivo o constituya cualquier delito en calidad de
autor, complice o encubridor del mismo.

La comision de conductas de connotacion sexual al interior del Colegio, o en una actividad
organizada por el establecimiento fuera de éste. Se entienden incluidas las conductas de acoso
gue no puedan ser consideradas como constitutivas de delito.

Agredir verbal o fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otro(a) miembro de la comunidad educativa o visitas.

Ingresar, portar material inflamable o armas de cualquier tipo originales o hechizas al
establecimiento escolar o en una actividad organizada por el Colegio fuera de su recinto.
Fabricar y/o hacer uso de diferentes tipos de "bombas"; entre otras, de ruido, olor, de agua, explosivas, etc.
Ingresar, distribuir, exhibir, ofrecer, vender, comprar u ocultar material pornografico al

interior del Colegio o en una actividad organizada por el establecimiento fuera de éste o
mediante una aplicacion, una red social o cualquier medio relacionado con el colegio.

Portar, vender, comprar, regalar, distribuir, fumar o consumir bebidas alcoholicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, dentro o fuera del establecimiento educacional
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en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Portar, vender, comprar, regalar, distribuir, fumar o consumir cigarrillos, cigarros electronicos o
vaporizadores dentro o fuera del establecimiento educacional, en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Abrir, registrar, sustraer o destruir fisica 0 computacionalmente correspondencia, documentacion,
archivos o antecedentes de cualquier miembro de la comunidad educativa.

La destruccion intencional (quemar, romper, dafiar) de la infraestructura o bienes del Colegio, de
cualquier miembro de la comunidad educativa, o de terceros que se encuentren de visita enlas
instalaciones del mismo.

La manipulacién de aparatos y equipos del Colegio a los que no se tiene autorizacion de uso.
Promover o participar en desordenes dentro del establecimiento, incluyendo el ingreso,
permanencia o salida no autorizada de sus instalaciones; la negativa a retirarse, o impedir de
cualquier manera el acceso a uno 0 mas miembros de la comunidad educativa a las instalacionesdel
mismo.

Facilitar el acceso al Colegio a personas no pertenecientes a la comunidad educativa, sin
autorizacion expresa de la Direccion, Administracion o Inspectoria.

Interferir, borrar o infectar los sistemas computacionales del Colegio, o de terceros, valiéndosede
los equipos del establecimiento o por intermedio de ellos.

Sustraer, intentar sustraer, acceder o intentar acceder de cualquier forma a instrumentos de
evaluacion para anticipar las respuestas en beneficio propio o ajeno.

Negarse a rendir cuentas econdmicas, a la organizacion estudiantil, centro de estudiantes, talleres,
consejo de cursos u otros de la comunidad escolar.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa.

Fotografiar, grabar voces o video a personas de la comunidad escolar sin su consentimiento,
pudiendo vulnerar su intimidad y/o dignidad personal o familiar.

Subir a las redes sociales fotografias, videos, audios y/o material personal, de cualquier integrante
de la comunidad educativa, vulnerando su derecho a la privacidad y/o para dafiar su integridad
psicoldgica.

Utilizar cualquier medio de comunicacion, las redes sociales, u otro para agredir, amenazar,
violentar o degradar la imagen de las personas que conforman la comunidad educativa o el
Colegio mismo.

Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnolégicos cualquier conducta de maltrato escolar que
involucre a algiin miembro de la comunidad educativa.

Hurtar o robar cualquiera especie perteneciente a un miembro de la comunidad educativa, actuar
como complice y/o encubridor de uno de estos hechos.

Adquirir, comercializar, tener, ocultar o aceptar cualquier bien, a sabiendas de que es robado o
hurtado.

Acoso escolar o Bullying a otro(s) estudiante(s) por cualquier medio, dentro o fuera del
establecimiento. (Amedrentamiento reiterado, sistematico y asimétrico)

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes, ofender o agredir verbal o
psicoldgicamente, ya sea de forma directa o indirecta, de forma escrita o por medios tecnoldgicos,
tener una conducta, actitud o un vocabulario despectivo, vulgar, inapropiado, desafiante y/o
irrespetuoso, con cualquier integrante de la comunidad educativa.

Menoscabar la integridad psicoldgica, tener una conducta desafiante e irrespetuosa, de manera
directa o indirecta, hacia las autoridades del colegio.
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e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos o caracteristicas fisicas, entre otros.

o Negarse a rendir pruebas o controles en las cuales ha existido previo aviso y se han pasado la
totalidad de los contenidos.

e Bloquear, de manera intencional, la vision, total o parcial, de manera momentanea o permanente,
de las cAmaras de seguridad del establecimiento educacional.

» MEDIDAS Y SANCIONES ASOCIADAS A LAS FALTAS GRAVISIMAS

Las sanciones de las faltas gravisimas de los apoderados y de los alumnos, seran ponderadas por el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar, la directora, el Equipo de Gestidn Escolar, con la opinion (si lo
amerita) del Consejo de Profesores.

Las sanciones frente a faltas gravisimas seran aplicadas por el/la Encargada de Convivencia Escolar
y/o la Directora del establecimiento.

La sancidn a aplicar dependera de la tipificacion de la conducta, el nivel y grado de participacion y la
ponderacion de circunstancias atenuantes o agravantes, las cuales estan definidas en el protocolo de
aplicacion de faltas.

Las Sanciones a aplicar pueden ser:

Amonestacion Verbal.

Amonestacion Escrita.

Suspension.

Condicionalidad de Matricula.
Cancelacién de Matricula

Expulsion

Medidas reparatorias

Servicio Comunitario.

Servicio pedagdgico.

Suspensidn de la condicién de apoderado

ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion en su Articulo
15, establece que se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un/a
Encargado/a de Convivencia Escolar. En el colegio dicho cargo lo tomara la psicologa Isabel
Bahamonde Mufioz, y tendra como principal tarea la de asumir el rol primario en la implementacion
de las medidas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar y las acciones establecidas en éste
Plan.
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Funciones del/la Encargado/a de Convivencia Escolar:

a.- Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Comité Convivencia
Escolar.

b.- Elaborar el Plan de Accidn sobre convivencia escolar, en funcion de las indicaciones del Comité
de Convivencia Escolar.

c.- Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

d.- Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusién de politicas de prevencion, medidas pedagogicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Colegio Los Pensamientos, con el objetivo de contar con un equipo representativo que apoye enel
cumplimiento de lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar y participe de la toma de
decisiones frente a la comision de faltas por parte de los estudiantes, crea el Comité de Convivencia
Escolar.

El Comité se reunira en situaciones de violencia escolar, con el fin de velar por el cumplimiento de
la normativa y los procedimientos que tiene nuestra comunidad escolar.

El Comité de Convivencia Escolar estard compuesto por:

1) Representante de Equipo Directivo

2) Representante de Asistente de la Educacion
3) Representante de los Docentes

4) Encargado/a de Convivencia Escolar

Los mencionados se haran cargo de la situacion de violencia una vez ocurrida, de modo de actuar
simultaneamente con todos los actores implicados. Los estudiantes no pueden formar parte de estos
protocolos de accion, dado que implicaria exponerlos a situaciones de violencia.

Este comité a través del dialogo, escuchara atenta y reflexivamente las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes. La funcion de este
comité es buscar una solucion formativa para todos los involucrados sobre la base de dialogo y de
una reflexién critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

Funciones del Comité de Convivencia Escolar:

a) Disefar e implementar planes de prevencion de la violencia escolar en el establecimiento.

b) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.

c) Elaborar, en conjunto con el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, un Plan de Accién para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.
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Conocer los informes e investigaciones presentados por el/la Encargado/a de Convivencia
Escolar.

Determinar, con alcance general, que tipos de falta seran de su propia competencia y aquellas
gue puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del colegio, asi
como los procedimientos a seguir en cada caso.

Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

En el caso de una denuncia de Bullying, deberd tomar los antecedentes y seguir los
procedimientos establecidos por el Protocolo del Ministerio de Educacion.
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ANEXOS

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FALTAS LEVES, GRAVES Y
GRAVISIMAS.

Frente a la comision de una falta por parte de los estudiantes del establecimiento, debe resguardar
siempre realizar una investigacion que permita esclarecer los hechos, asegurando un debido proceso
y un abordaje adecuado para su reparacion y prevencion de la reiteracion defaltas.

PROCEDIMIENTO PARA IN’DAGACION DE FALTAS LEVES Y/O GRAVES Y
DERIVACION ACONVIVENCIA ESCOLAR.

e Indagacioén
Cuando se presenta una situacion de conflicto entre dos 0 mas estudiantes, es necesario abordar el
problema de inmediato o, en su defecto, desde el momento en que se toma conocimiento de éste.

¢ Quiénes pueden realizar la primera contencion e indagacion? (en orden de prioridad)
Profesor de asignatura/jefe que se encuentre con el curso
Profesor jefe
Inspectoras
Encargada de Convivencia Escolar
Unidad Técnico Pedagdgica
Directora

Procedimiento de Indagacion

1. Contencién Cuando ocurre un conflicto, los estudiantes pueden encontrarse alterados,ya
sea por angustia como por rabia. Es necesario acoger la emocionalidad del
momento, calmando a cada estudiante, para luego indagar de manera
calmada. Es necesario contener antes, ya que asi el relato posterior de los
estudiantes serd mas claro y detallado.
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2. Indagacién

Se debe entrevistar a el/los estudiantes involucrados y/o informante de lo
ocurrido. Es fundamental dejar registro escrito de todo lo que relatan los
estudiantes en la hoja de REGISTRO DE ENTREVISTA CON
ESTUDIANTE, conla firma del estudiante y el nombre y firma de quien
realiza la primera indagacion.

* El/la profesor/a realiza las primeras indagaciones. Frente a faltas leves el
profesor puede realizar todo el proceso sin apoyo de inspectoria o
convivencia escolar. En caso de faltas graves o gravisimas, el/la profesor/a
solo realizara las primeras indagaciones de toma de conocimiento del
problema, para derivar posteriormente el caso a Inspectoria o Convivencia
Escolar, quienes se haran cargo del resto del procedimiento.
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3. Evaluacion

del tipo de falta
(para  continuar
con el
procedimiento).

Si la situacion ocurrida constituye una falta leve, es deber del profesor jefe
o profesor de asignatura a cargo, podra realizar el procedimiento en su
totalidad.

Si la situacion ocurrida constituye una falta grave o gravisima, el/la
profesor/a jefe o profesor/a de asignatura a cargo del curso debe derivar el
caso a Inspectoria o Encargada de Convivencia Escolar, para determinar

el procedimiento a seguir.

4.
Mediacion
(si corresponde)

Frente a conflictos que no constituyan faltas gravisimas, el profesor o
profesional a cargo de la indagacidn, una vez aclarado el problema, podra
realizar una mediacion con los estudiantes, para lograr una resolucion
pacifica del conflicto.

5.

Medidas
disciplinarias y
reparatorias

Frente a la comision de una falta, una vez esclarecido el conflicto, se deben
buscar estrategias para la resolucién de este.

La mediacion (explicada en el punto anterior) puede llevar a determinar las
estrategias o medidas reparatorias a aplicar.

Las medidas reparatorias buscan disminuir el dafio generado en el
conflicto. Es ideal que nazcan de los estudiantes y que beneficien a todos los
involucrados en el conflicto.

Las medidas reparatorias siempre deben tener directa relacion con el
conflicto ocurrido. En caso que los estudiantes no propongan medidas,

el/la profesor/a o profesional a cargo, podra sugerir algunas medidas.

Las medidas disciplinarias son sanciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar, de acuerdo al tipo de falta cometida.

Frente a faltas leves, es el/la profesor/a jefe o profesor/a de asignatura a
cargo del curso, quien puede tomar las medidas disciplinarias
correspondientes.

Frente a faltas graves, la medida disciplinaria sera evaluada en conjunto,
entre profesor/a jefe, profesor/a de asignatura (si corresponde), Inspectoria,
Convivencia Escolar y Direccion.

Ante faltas gravisimas, la medida disciplinaria sera evaluada en el Comité
de Convivencia Escolar.

6.

Comunicacion

del procedimiento
a Inspectoria y/o

En caso de conflictos que constituyen faltas leves, una vez resuelto el
conflicto se debe informar a Inspectoria y/o Convivencia Escolar de lo
ocurrido, entregando registro escrito de:

- Entrevistas realizadas

Convivencia - acuerdos de mediacién
Escolar - Medidas disciplinarias tomadas

- Informar medio de comunicacién al/los apoderado/s
7. El/la profesor/a jefe, profesor/a de asignatura o profesional del
Comunicacioncon | establecimiento a cargo del conflicto, debera informar al/los apoderado/s
apoderado/a de lo ocurrido.
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Frente a una falta leve podrd comunicar via agenda de lo ocurrido.

Frente a una falta grave, podré informar via telefonica y citar al apoderado. La
atencion del apoderado deberéa ser en conjunto con convivencia escolar para
informar de lo ocurrido y las medidas disciplinarias y reparatorias. La
entrevista con el apoderado debera realizarse con un plazo méximo de 48
horas.

Frente a una falta gravisima, se deberd informar al apoderado, por
cualquiera de estas instancias:

- Citacion del apoderado.

- Carta certificada al domicilio del apoderado.

- Correo electrénico del apoderado.

8. Seguimiento Toda situacion de conflicto debe tener un seguimiento para determinar el
cumplimiento de los acuerdos y la no reiteracion del conflicto.

* Se debe dejar registro claro de todo el procedimiento en las hojas de registro de entrevista con
estudiante y ficha de casos. Se debe establecer en la hoja de registro de entrevista con estudiante:
Antecedentes relevantes (con la mayor cantidad de detalles posible)

Contencion

* En la ficha de casos se debera establecer:

Estrategia de mediacion

Acuerdos

Seguimiento del acuerdo

e Derivacion.
Los/las profesores/as y profesionales del establecimiento podran derivar a estudiantes al area de
Convivencia escolar en los siguientes casos:
Comisidn de faltas graves o gravisimas
Reiteracion de faltas leves
Sospecha de violencia intrafamiliar
Sospecha de vulneracion de derechos del nifio o nifia
Sospecha de bullying

Para realizar el proceso de derivacidn, el/la profesor/a o profesional del establecimiento debera:

Entregar antecedentes preliminares de la situacion a abordar, por medio de la FICHA DE

DERIVACION A CONVIVENCIA ESCOLAR (Si corresponde).

Hojas de REGISTRO DE ENTREVISTA CON ESTUDIANTE en caso que corresponda.
* Si un estudiante acude de manera espontanea a profesionales del establecimiento, la Encargada
de Convivencia Escolar, una vez en conocimiento del caso, informara al/la profesor/a jefe.
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PROCEDIMIENTO UNICO ANTE FALTAS GRAVISIMAS.

Toda denuncia o reclamo por conductas que puedan ser calificadas como faltas gravisimas, deberaser
presentada en forma verbal o escrita ante Direccion o el/a Encargado/a de Convivencia Escolar del
Establecimiento, a fin de que se dé inicio al procedimiento.

Igualmente, la Directora y el/la Encargada de Convivencia Escolar podran iniciar un procedimiento
de oficio, cuando tome conocimiento de un hecho gque puede constituir una falta gravisima cualquiera
sea el medio por el que se informaron; por ejemplo, cuando exista una denuncia anénima.

Todo miembro de la comunidad educativa tiene la obligacién de denunciar una falta gravisima de la
cual fue testigo, autor o de la cual ha oido, ante el equipo de gestién, al encargado de convivencia o
la autoridad competente.

El procedimiento serd reservado, teniendo acceso a él s6lo los involucrados que puedan verse
afectados por el mismo, una vez concluida la investigacion. Se resguardaran las identidades de los
denunciantes y denunciados a fin de protegerlos.

La instruccion de los hechos sera conducida por la Directora y el/la Encargado/a de Convivencia
Escolar del establecimiento. La Directora podra tomar las medidas provisorias que sean necesarias
mientras se lleva adelante la investigacion, para proteger a la comunidad escolar, en particular a las
victimas de la repeticion o agravamiento de las consecuencias de los hechos. Dentro de las medidas
provisorias se contempla expresamente la suspension de clases de los estudiantes involucrados,
prorrogable por una vez.

De las actuaciones y diligencias realizadas debera dejarse constancia en un expediente individual que
se abriré para cada investigacion, el que estara en poder del/a Encargado/a de Convivencia Escolar.

La Directora y/o el Encargado/a de Convivencia Escolar si lo estiman pertinente, podrén investigar
denuncias o reclamos contra diversos involucrados, en conjunto con otro funcionario del
establecimiento.

El inicio del procedimiento debera ser comunicado y notificado a el/la estudiante y al apoderado/a
titular, en los cinco dias siguientes de haber tomado conocimiento, al menos por dos las siguientes
vias:

 Citacion de apoderado.
e Envio de una carta certificada al domicilio fijado por el apoderado;

» Envio de un correo electrénico a la direccién indicada por el apoderado al colegio;

Por el sélo envio de la comunicacion o notificacion al domicilio o correo electrénico registrado en el
Establecimiento o mediante la Libreta de Comunicaciones del Estudiante, se entendera comunicadoo
notificado el Apoderado/a Titular y el pupilo/a, ain si la comunicacion o carta fuere devuelta por
negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.
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e Investigacion de los hechos.
El Encargado/a de Convivencia Escolar, deberd llevar adelante la investigacion de los hechos,
entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros y/o disponiendo cualquier otra medida
o diligencia que estime necesaria para su esclarecimiento, con pleno respeto a dignidad y honra de
los/as involucrados/as. Podra también en cualquier momento dejar sin efecto, suspendero posponer
cualquier diligencia, medida, gestion, citacién o solicitud de informacion. De cada actuacion y
resolucion deberé quedar constancia escrita en expediente respectivo.
Durante la investigacion, los/as involucrados/as y posibles afectados/as por la misma, podran sugerir
diligencias, las que serén llevadas a cabo si se estiman conducentes, relevantes y pertinentes.La facultad
de decretar diligencias es exclusiva y excluyente del equipo de gestion, del Encargado/a de
Convivencia Escolar y de la directora.
La investigacion se debera realizar en el menor tiempo posible y no podra extenderse por méas de 10
dias habiles, siendo prorrogable por una sola vez por igual plazo, por motivos calificados o
encontrarse pendientes diligencias de la investigacion.

¢ Citacion de involucrados, determinacion de medida disciplinaria y basqueda de solucion alternativa.
Durante el curso de la investigacion, debera ser citado por cualquiera de los medios indicados, al
menos en una oportunidad, al estudiante involucrado/a para los efectos de recibir su version de los
hechos investigados o bien para aclarar o ampliar declaraciones prestadas previamente.
A esta citacion podré concurrir sélo/a o acompafiado/a de su Apoderado/a cuando corresponda. En
caso de no concurrir el estudiante, se entendera que renuncia a este derecho, sin perjuicio de poderser
citado nuevamente si es necesario.
Para la adopcion de la/s medida/s disciplinaria/s, el/ la Encargado/a de Convivencia Escolar
presentaré ante el Comité de Convivencia Escolar todos los antecedentes para determinar en conjunto
las medidas a tomar para los implicados en la comision de la falta gravisima.
La determinacion de la medida disciplinaria, serd tomada por la Directora del establecimiento, con la
opinioén (si corresponde) del Consejo de Profesores.

® Apelacion a la medida disciplinaria.
El estudiante, apoderado o trabajador, que resulte sancionado, él y/o su Apoderado/a tendran la
posibilidad de pedir reconsideracion ante la Directora del Establecimiento, dentro del plazo de 15 dias
habiles, contados desde que se comunicé la misma, en el horario de funcionamiento del Colegio, para
este fin podran disponer de todos los medios probatorios, que estimen pertinentes yque su obtencion
no contravenga la normativa legal.
La solicitud de reconsideracion debera dirigirse a la Directora del Colegio en forma escrita, quien a
su vez entregara una respuesta dentro de un plazo no superior a 7 dias habiles.
El director podra, anular la medida disciplinaria aplicada, sustituirla o0 mantenerla.

e De lareparacion del dafio a la victima
El colegio podré utilizar todos los medios disponibles, para intentar aminorar el dafio causado a la o
las victimas, ya sea a través de derivaciones a atencion con especialistas, apoyo de los docentes o de
las redes del establecimiento.
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PROTOCOLO PARA LA APLIQACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE
MATRICULA'Y EXPULSION.

e Criterio.

1)  En concordancia con lo establecido en la Ley de Inclusién Escolar (20.845) y en la Ley Aula
Segura (21.128), las medidas disciplinarias de Cancelacion de Matricula y/o Expulsion del
establecimiento educacional, deben cumplir con los siguientes criterios:

- Debe ser una falta que afecte gravemente la convivencia escolar, o

- Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

- “Seentendera que afecta gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres yapoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a
la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembrosde la comunidad educativa o
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, hurto, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también, los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestaciondel servicio educativo por parte del establecimiento”
(ley “Aula Segura” N°21128)

2)El/la directora/a del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de cancelacion de
matricula o expulsién, debera:

- Haber informado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

- Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial establecidas e este manual.

3)  Noobstante, lo anteriormente dispuesto no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda
a una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, 0 que se encuentre en contra de lo sefialado en la normativa
vigente bajo la Ley 21.128 de Aula Segura.

4)  Las medidas disciplinarias de Cancelacion de Matricula y de Expulsién no podran aplicarse en
unperiodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar o atentecontra
la infraestructura del establecimiento interfiriendo en el desarrollo normal de las actividades
escolares.

5) El procedimiento para aplicar las medidas de Cancelacion de Matricula y/o Expulsion es:

» Soélo el/la directora/a del establecimiento podra adoptar la medida.

» Ladeterminacidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado/a.

» Posterior a la medida, el estudiante, su padre, madre o apoderado/a, podran solicitar
reconsideracion de la medida dentro de quince (15) dias desde su notificacion ante el/la
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directora/a, quien resolvera, previa consulta al Consejo de Profesores.

» El Consejo de profesores deberé pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes.

» Una vez emitida la recomendacion del consejo de profesores, la directora deberé notificar su
decision al apoderado/a, en un plazo, no mayor a 3 dias habiles.

» El/la directora/a debera informar a la Superintendencia de Educacidn sobre la decision de
aplicar la medida de Cancelacion de Matricula o Expulsién, dentro de los cinco (5) dias
habiles desde que:

o El/la directora rechaza la reconsideracion, confirmando la adopcion de la medida, o
o Transcurridos los quince (15) dias para pedir la revision de la medida, sin que el
apoderado o el estudiante la soliciten.

6) Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a los
estudiantes por causales que tengan relacion con:

e Situacion socioeconomica de los estudiantes

¢ Rendimiento académico o repitencia de curso.

e Presencia de Necesidades Educativas Especiales (NEE) de caracter permanente y/o
transitorio, que se presenten durante el periodo de estudios del/laalumno/a

e Acumulacion de anotaciones negativas

e Pensamiento politico o ideologia.

e Embarazo y maternidad

e Cambio de estado civil de los padres.

7)  Frente a situaciones graves, el establecimiento podra adoptar medidas alternativas tales como:
asistencia sélo a pruebas, envio de material de estudio, entre otras, resguardando siempre el derecho
a la educacioén.

Procedimiento.

En cuanto se conoce la eventual falta

Tomado conocimiento de la Falta tipificada como Gravisima, el/la Encargado/a de Convivencia
Escolar da cuenta a la Directora para iniciar una etapa indagatoria y de recopilacién de informaciony
de evidencias, dependiendo del nivel de problematica.

Durante esa etapa indagatoria, si la falta lo ameritara y de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente basada en la ley “Aula Segura” n°® 21.128, “el director tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el proceso sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas GRAVES O
GRAVISIMAS establecidas como tales en los reglamentos internos de cada

establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Los funcionarios podrén ser apartados de sus funciones o alejados de los otros involucrados,
mientras se realiza la indagacion.

A los apoderados, se les podré impedir el ingreso al establecimiento.
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En caso de suspension de un/a estudiante como medida cautelar y de acuerdo a lo establecido en la
ley 21.128, “la directora debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a susfundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o0 apoderado, segun corresponda”. Frente a esta
medida, la legislacion de Aula Segura establece que: “habra un plazo méximo de 10 dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar”.

Frente a esta medida, el apoderado podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de
cinco dias contados desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.
La interposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsién o
la cancelacion de matricula.

En el caso que se sospeche que la conducta es un delito se denunciara al implicado como autor a la
autoridad competente, ya sea Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

Concluida la Investigacion y acotadas las instancias de apelacion.

Concluida la etapa indagatoria, Inspectoria y el/la Encargado/a de Convivencia Escolar en conjunto
entregaran un informe a la directora quien podra:

e Establecer una medida reparatoria.

e Solicitar trabajo comunitario.

e Solicitar trabajo pedag6gico

e Amonestar verbalmente al involucrado.

e Amonestar por escrito al involucrado.

o Suspender al estudiante o al apoderado.

e Solicitar el cambio de apoderado.

e Aplicar la condicionalidad de la matricula al estudiante.

e Cancelar la matricula para el afio siguiente al estudiante.

e Expulsar al estudiante.

o En el caso de los funcionarios aplicar las sanciones contenidas en el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad del colegio.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
MALTRATO ESCOLAR, ACOSO ESCOLAR Y BULLYING.
""Este protocolo se desarrolla en virtud a la ley de Aula Segura™.
DEFINICIONES.
Violencia o Maltrato Escolar.
Se entenderd por violencia escolar, cualquier accion, de carécter fisico, psicolégico, sexual, de
género o ejercida mediante medios tecnolégicos, que provoque dafio fisico o sicoldgico a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:
a. Violencia psicoldgica.
Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa,etc. También considera las
agresiones psicologicas de caracter permanente, que constituyenel acoso escolar o bullying.

b.Violencia fisica.

Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin
objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
que constituyen el acoso escolar o bullying.

c. Violencia sexual.

Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento de
violacion, etc.

d.Violencia por razones de género.

Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta principalmente a las
mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda
a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.

Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e. Violencia a través de medios tecnoldgicos.

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos
electrdnicos, chat, blogs, redes sociales, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un
profundo dafio en las victimas dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de
él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

. Acoso Escolar o Bullying.

Se entendera por Acoso Escolar o Bullying, toda accion u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, permanente y sistematico, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atentenen
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacién
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave.

El hostigamiento permanente o bullying atenta contra la dignidad de la persona porque tiene
como intencionalidad causar un dafio sistematico, ante el que un nifio, nifia o joven le cuesta
recuperarse.
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El acoso escolar o bullying, es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido y se convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas por parte de uno 0 mas compafieros. Se puede manifestar como maltrato
psicologico, verbal o fisico,que puede ser presencial (directo) o no presencial (indirecto, es
decir, mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefonicas
0 a través de las redes sociales de internet, etc.).

ALGUNA DE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE BULLYING.

e Se produce entre pares.

e Existe abuso de poder e imposicidn de criterios a los demas (asimetria de poder en donde
una de las partes se siente incapacitada para defenderse).

e Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

NO ES ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING.

DS

» Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el
tiempo.

» Una pelea ocasional entre dos 0 méas personas.

Las agresiones de adulto a estudiante, que es esto constituye maltrato infantil.

X3

*

DS

X3

*

ROL DE LA FAMILIAY LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Comunidad Educativa:

Los docentes y la comunidad educativa tienen el rol de prevenir, atender y, en lo posible, erradicarel
bullying dentro del establecimiento educacional. Lo anterior, a través de la promocion de un ambiente
escolar favorable, respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases.

Es necesario poner atencion al desarrollo personal y social de los estudiantes, fortaleciendo sus
competencias sociales y ciudadanas que les permiten establecer interacciones grupales sanas y
responsables. El desarrollo de habilidades sociales como el respeto, tolerancia, solidaridad, empatia,el
trabajo con otros, participacion en grupo, no discriminar, aceptar las diferencias, entre otros, se
determina con la practica cotidiana y con la observacién de los adultos.

Desde el establecimiento educacional se deben tener en consideracion las siguientes
recomendaciones:

- Considerar el contexto y las variables individuales y colectivas (seleccionar estrategias de
trabajo segun las caracteristicas de los estudiantes no siempre significa seleccionar la
estrategia “perfecta”)

- Responsabilizar, no culpar.

- Generar estrategias diversificadas, no aisladas, que permitan generar cambios.

- Ser proactivo frente a la sana convivencia y no sélo reactivo frente a situaciones de bullyingo
maltrato escolar que ya se han generado. Para esto se puede:

= Conversar con los estudiantes sobre bullying
= Establecer normas claras y consensuadas

Familia:

Los padres, madres y apoderados tienen especial relevancia en el proceso formativo de sus hijos e
hijas, entregando las primeras herramientas que configuran el crecimiento emocional y social de los
nifios y adolescentes.
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El rol de la familia en el proceso formativo, también implica asumir compromisos y responsabilidades
frente a la institucidn escolar. Es de gran relevancia que los padres, madres y apoderados trabajen en
conjunto con el establecimiento, para generar estrategias que permitan interrumpir las situaciones de
maltrato escolar y bullying. Para esto, es importante que las familias no minimicen los problemas y
las conductas de los estudiantes que pueden estar maltratando o agrediendo a otros. Asimismo, es
necesario gue todos los estudiantes cuenten con apoyo permanente de sus familias y sean reforzados
de manera positiva promoviendo conductas de sana convivencia.

Por su parte, es importante que las familias no sobre reaccionen a las probleméticas de los estudiantes
sin discriminar si se trata de una agresién aislada o permanente, ya que esto impide quelos estudiantes
generen estrategias para resolver conflictos, lo que los vuelve dependientes e inseguros.

Lo importante es estar alerta frente a sefiales que pueden indicar que el estudiante requiere de la
intervencién de un adulto para resolver un problema o detener una situacion de agresion.

ALGUNAS SENALES O SINTOMAS DE POSIBLE BULLYING:

- El estudiante llega regularmente a la casa con su ropa, libros y cosas rotas o éstas le han
sido robadas.

- Seniega a mostrar el contenido de las paginas de internet que visita.

- Recibe llamadas 0 mensajes telefonicos a horas inadecuadas o en forma insistente, y se
pone triste 0 malhumorado después de recibirlas.

- Tiene moretones, heridas, cortes o rasgufios que no puede explicar.

- Haperdido el interés por ir a la escuela y por hacer tareas.

- Baja su rendimiento escolar.

- Tiene pocos amigos o no los tiene.

- No invita a compafieros a su casa y rara vez va a la casa de ellos.

- No participa de las actividades que se realizan en la escuela fuera de horarios o fines de
semana.

- Presenta regularmente falta de apetito, dolores de cabeza y/o de estébmago (justo antes de ir a
clases).

- Presenta alteraciones del suefio: insomnio, pesadillas, inquietud mientras duerme, o llora
mientras duerme.

- Pide dinero extra o saca dinero a escondidas (que podria estar entregando a suagresor).

- Llega de la escuela ansioso, triste, alicaido o con los ojos lagrimosos.

- Presenta aspecto triste, deprimido y de infelicidad.

- Cambia de humor de forma inesperada.

- Estairritable o con rabia repentina.

Procedimiento.

Para el desarrollo del procedimiento de indagacion y la toma de medidas disciplinarias frente a casos
gue sean constitutivos de Maltrato Escolar, Acoso Escolar y/o Bullying, el establecimiento procedera
de acuerdo a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar vigente, asi como en su Protocolo
de Actuacidn ante Faltas Leves, Graves y Gravisimas.

En los casos de sospecha de acoso escolar, maltrato escolar o bullying (presencial o ciberbullying),
el establecimiento procederd, considerandose este tipo de faltas como gravisimas.

Durante el proceso de indagacion por sospecha de acoso escolar, maltrato escolar y/o bullying, el
establecimiento debera proporcionar, para todos los involucrados, en especial para la/s victima/s,
seguridad y proteccion, para la interrupcion de las situaciones que lo aquejan, pudiendo suspender de
clases al o los estudiantes involucrados, mientras dura la investigacion, por un plazo de 5 dias habiles,
con posibilidad de extender estos dias, hasta que la investigacion este completamente realizada. Es
importante destacar que estos dias de suspension, no forma parte de una medida disciplinaria
sansonatoria, es para resguardar la integridad fisica y psicoldgica de la persona afectada, por otra
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parte, se tomaran todos los resguardos pedagdgicos mientras duré esta suspension, enviando material
pedagdgico a su apoderado/a y/o cuidador/a, para que tenga continuidad académica.

El establecimiento esta facultado para aplicar las medidas de cuidado y sanciones que se encuentran
establecidas en el Manual de Convivencia Escolar vigente, que aseguren la integridad fisica y
psicoldgica de los involucrados.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL
Y/O ESTUPRO.

El establecimiento educacional es un espacio esencial para la proteccidn de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes. Debe ser un espacio que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, en donde la comunidad educativa en su totalidad rechace todo tipo de formas
de maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia. Para esto, es necesario establecer procedimientos
claros frente a situaciones de vulneracién. Asimismo, se debe mantener para esto una articulacién
permanente con las redes de apoyo locales.

Cabe sefialar que la responsabilidad de la prevencion de situaciones abusivas, en cualquiera de sus
formas, es responsabilidad de adultos, no de nifios, nifias y adolescentes, ya que estos Ultimos son
sujetos de proteccidn especial en el sistema juridico nacional.

DEFINICIONES

Maltrato Infantil.

Son todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o el entorno
social, gque se cometen en contra de un nifio, nifia 0 adolescente, de manera habitual u ocasional. Puede
ser ejecutado por omision, supresion o transgresion® de los derechos individuales y colectivos,
incluyendo el abandono completo o parcial.

Maltrato Fisico.

Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio, nifia 0 adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede ser una
situacion Unica o repetida y puede variar su magnitud (grave, menos grave, leve).

Maltrato emocional o psicoldgico.

Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones. También
incluye acciones como la indiferencia, rechazo explicito o implicito. Asimismo, se considera maltrato
emocional o psicoldgico el aterrorizar a un nifio, nifia o adolescente, ignorarlo o corromperlo.
Finalmente, también se incluye el ser testigo de situaciones de violencia intrafamiliar.

Negligencia.
Falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de nifios, nifias y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades bésicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o
intelectuales.
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Abandono emocional
Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o
conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como
la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta
estable.
Abuso Sexual y Estupro: son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio,
nifia o adolescente de una actividad sexualizada en la que el/la ofensor/a obtiene gratificacion, es
decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion puede ser
ejercida por medio de fuerza fisica, chantaje, amenaza, seduccidn, intimidacion, engafio, uso de la
confianza, afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicoldgica.
En el abuso sexual infantil, se presentan factores como:
- Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
- Utilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.
- Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacién y/o amenaza.
El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice a un nifio, nifia o
adolescente, incluyendo conductas como:
- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
- Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
- Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
- Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.
- Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.
- Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpoo
con objetos, por parte del abusador/a.
- Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet)
- Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).
- Promocion o facilitacion de la explotacién sexual infantil.
- Obtencidn de servicios sexuales por parte de un/a menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

! Omisién: falta de atencién y apoyo a las necesidades y requerimientos del nifio o nifia.

Supresion: diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos.
Transgresion: toda accidn o conducta hostil, rechazante o destructiva hacia el nifio o nifia, tales como
maltrato fisico, agresiones emocionales, etc.
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CONSIDERACIONES GENERALES

La deteccidn de una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, implica que una persona
adulta de la comunidad educativa tome conocimiento o sospecha que un nifio, nifia o adolescente esta
siendo dafiado por la accién u omision de otra persona adulta, u otro menor, sea este un familiar o no.

No es funcién de los profesionales de la educacidn investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los
hechos. La labor del profesional de la educacion es actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia
o0 adolescente, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.

La investigacion y el proceso de reparacién estdn a cargo de instituciones y organismos
especializados.

El colegio debe recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la
situacién sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten
posteriormente.

Para realizar la denuncia de los hechos detectados, el establecimiento educacional no requiere conocer
ni tener identificado/a a el/los responsables de la vulneracion. Se debe informar de todos los
antecedentes disponibles. La identificacion de los implicados es responsabilidad del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia.

Es fundamental que la persona adulta que reciba informacion sobre una situacion de maltrato o abuso
no asuma el compromiso de guardar el secreto, ya que es necesario actuar para detener, derivar y/o
denunciar el caso. Si es importante que asuma el compromiso de manejar la informaciéncon criterio y
reserva, compartiéndola s6lo con la o las personas que podran colaborar para resolverla situacion.

Frente al conocimiento o sospecha de alguna situacién de maltrato o abuso a un nifio, nifia o
adolescente, es obligacion del adulto/a realizar la denuncia. EI no denunciar o no detener una situacion
abusiva, hace que quien tiene conocimiento de ésta se convierta en complice de un delito.

INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO, ACOSO, ABUSO
SEXUAL O ESTUPRO

En general, una persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al
menos una de las siguientes situaciones:

- El propio nifio, nifia 0 adolescente revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacion abusiva.

- Un tercero (algun/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) cuenta queun
nifio, nifia o adolescente estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

- La/el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormenteo
nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

- Es importante prestar atencion a sefiales como:

= Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
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= Descenso brusco de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres). Lesiones fisicas
reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividadeshabituales a
su edad y etapa de desarrollo.

= Miedo o rechazo a volver a su hogar.

= Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos
de éste.

ESTRATEGIAS DE ACOGIDA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE
ESTAN SIENDO O HAN SIDO VICTIMAS DE ABUSO Y/O MALTRATO.

Se debe acoger de manera protectora y segura al nifio, nifia o adolescente. Hay que considerar que
éste se encuentra en un estado de profundo sufrimiento y no conocemos las situaciones a las que ha
sido sometido.

En este caso, es importante preguntar de manera apropiada. Preguntar de manera inadecuada puede
generar mas sufrimiento y dafio, provocando la negativa a hablar sobre el tema, revelar la situacion o
hacer que se retracte. Esto también puede alertar a los/as agresores/as complicando lainvestigacion y
retardando la reparacién del dafio.

Por lo anterior, siempre es preferible que sea un/a profesional especializado en la materia quien aborde
la situacion con el nifio, nifia o adolescente. El profesional del establecimiento a cargo de estas
indagaciones puede entrevistar, guiandose por las siguientes orientaciones:

e Generar un clima de acogida y confianza.

° Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo(a) entrevistador.
Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que le estaba pasando.
Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o agresora.
Informarle que la conversacion serd privada y personal, pero que, Si €s necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear quees indispensable tomar
medidas para que el abuso se detenga.
e Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido/a u horrorizado/a). El/la
entrevistador/a es el adulto que debe contener y apoyar al nifio o nifia.

o Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
e Demostrar comprension e interés por su relato.
Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a. Si no se le entiende alguna palabra, pedirle que

la aclare, no reemplazarla por él o ella.

No presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir surelato.
Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el nifio o la nifia y el supuesto abusador.
No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

No solicitar detalles de la situacion.
Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir.
Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que seseguiran y

lo importante que es hacerlo.
e Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio o nifia lo requiere.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

1) Deteccion o Sospecha de una situacién de abuso o maltrato infantil.

El proceso de deteccion corresponde al momento en que un adulto del establecimiento, toma
conocimiento, por medios propios o por la accion de terceros, de la vulneracion de la que es o ha sido
victima un nifio, nifia o adolescente del establecimiento.

En este proceso, el adulto que tome conocimiento, debe informar al/la encargado/a de convivencia
escolar y/o directora del establecimiento.

2) Desarrollo de entrevistas y blsqueda de antecedentes.

El/la encargado/a de convivencia escolar, en conjunto con la direccion del establecimiento, deben
determinar la persona encargada de recabar todos los antecedentes necesarios para identificar la
situacion de posible maltrato y/o abuso del que esta siendo victima el nifio, nifia o adolescente.

3) Comunicacidn con la familia y/o apoderado/a y/o adulto protector.

El/la encargado/a de convivencia escolar o la directora del establecimiento, deben tomar contacto con
el/la apoderado/a o un adulto protector, para informar de la deteccion de la situacion de vulneracion.
Se debe mantener resguardo de la informacién que se transmite para evitar la re- victimizacién o
aumento del dafio, resguardando siempre en bien superior del nifio, nifia o adolescente.

4) Determinar certeza o sospecha de la situacion de maltrato y/o abuso.

o Certeza:
La certeza se puede determinar por la presencia de lesiones atribuibles a una agresion, por el
relatodel propio nifio, nifia o adolescente, o en caso que la agresion haya sido presenciada por
un tercero.

e  Sospecha:

La sospecha se basa en la observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente,
0 enrumores 0 comentarios sin certeza respecto de una situacién de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro.

5) En caso de certeza de lesiones.

El/la encargado/a de convivencia escolar u otro profesional asignado por la directora del

establecimiento, debera trasladar al nifio, nifia 0 adolescente al servicio de salud méas cercano paraque

sea examinado.

Se debe actuar como si fuera un accidente escolar.

Para este proceso, no se requiere de la autorizacion de la familia. La familia debe ser notificada del

procedimiento de manera simultanea a la asistencia al servicio de salud.

6) Denunciay requerimiento de proteccion:
e Encaso de certeza:
En caso de tener certeza de la situacion de vulneracion grave, sea con constatacion de lesiones
o0 solo con el relato del nifio, nifia 0 adolescente, el establecimiento educacional, a través de la
gestionde el/la encargado/a de convivencia escolar u otro profesional designado, debera
realizar la denuncia correspondiente para la interrupcion de la vulneracion.
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Para esto, la denuncia puede ser realizada en las siguientes instituciones:
Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones

Fiscalia

Tribunal de Familia

O O O O

e  En caso de sospecha:

Frente a la sospecha de una situacion de maltrato y/o abuso, que no cuente con antecedentes
suficientes para proceder a una denuncia. El establecimiento educacional, por medio de la
gestién de el/la encargado/a de convivencia escolar u otro profesional designado, debera
realizar la derivacion a las redes de apoyo pertinentes que faciliten la deteccion clara.

La derivacion puede realizarse a las siguientes instituciones:

o Oficina de Proteccion de los Derechos del Nifio (OPD)

o Centro de Salud / Red de Salud comunal

También frente a sospecha de una situacion del maltrato y/o abuso de un nifio, nifia o
adolescente,en la que se cuente con mayores antecedentes, el/la encargado/a de convivencia
escolar u otro profesional asignado, debera realizar la denuncia correspondiente al Tribunal
de Familia, para dar acceso a un proceso de diagnostico y reparacion dentro de la red de apoyo
a nifos, nifias y adolescentes de la red SENAME (programas: DAM, PPF, PPC, PIE, PRM,
entre otros).

7) Disposicion de medidas pedag6gicas

El establecimiento, para dar apoyo al nifio, nifia 0 adolescente, debera establecer medidas pedagdgicas
que faciliten su proceso escolar durante el periodo en que se encuentre enfrentando procesos de
diagndstico y reparacion.

Para lo anterior, la directora del establecimiento, en conjunto con el/la encargado/a de convivencia
escolar y/u otro profesional designado, deberan reunirse con el/la profesor/a jefe y los docentes del
estudiante, para establecer lineamientos y estrategias de apoyo posibles.

8) Seguimiento y contacto con redes de apoyo
El establecimiento educacional debe mantener el apoyo y seguimiento del caso abordado, brindando
las herramientas que faciliten el proceso para el nifio, nifia 0 adolescente y apoyando, dentro del
campo de accién escolar, para la reparacion del dafio.
El establecimiento educacional, a través de los profesionales designados, debera realizar seguimiento:
a. Con la familia
b. Con las redes de apoyo
c. Con la causa judicial (en caso de judicializacién en Tribunal de Familia).

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA
2023
COLEGIO LOS PENSAMIENTOS
SAN BERNARDO



Valores Organizacionales: Respeto, Creatividad, Responsabilidad, Tolerancia, Autonomia,
Solidaridad, Identidad, Compromiso, Honestidad, Amor, Autocuidado y Resiliencia

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR
DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

INTRODUCCION
El objetivo de este protocolo es contar con orientaciones para el establecimiento educacional,
que favorezcan la permanencia en el sistema escolar y progreso en el aprendizaje, de estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes; respetando y garantizando el derecho a la educacién y
brindando las facilidades que el proceso de maternidad/paternidad implica. Todo lo anterior,
fundamentado en el respeto y valoracion de la vida y los derechos de las personas.

LEGISLACION
La Ley n° 20.370/2009 (LGE) General de Educacidn, en su articulo 11 refiere: “El embarazo
y la maternidad en ninguin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Gltimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

MEDIDAS PEDAGOGICAS
Las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, tienen derecho a ingresar y a permanecer
en la educacion basica y media. Las facilidades académicas que el establecimiento educacional
otorgara a estos estudiantes, se presentan en este protocolo y en el correspondiente Reglamento de
Evaluacién y Promocion.

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los demas
alumnos y alumnas en relacion a su ingreso y permanencia en el establecimiento educacional, no
pudiendo ser objeto de ninguln tipo de discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o
expulsién, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspension u otrasimilar.

El embarazo o maternidad de una alumna no podré ser causal para cambiarla de jornada de clases
0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en un
certificado otorgado por un profesional competente.

La direccion del establecimiento educacional debera otorgar las facilidades académicas necesarias
para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el
periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal periddico,
a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera su hijo o hija.

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en forma regular,
siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencialo
ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

Las alumnas que hayan sido madres estardn eximidas del Subsector de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio (6 semanas después del parto). Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de este Subsector.

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a los procedimientos de evaluacion
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establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacién de los
docentes directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades académicas sefialadas en el
articulo 11, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educaciénde estas alumnas
y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los
docentes y en el que podran colaborar sus compafieros de clases.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Estas medidas se encuentran orientadas a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante, resguardando la integridad fisica, psicoldgica y moral de los
estudiantes. Por tanto, se establece que:

1) Trato Respetuoso.

Todo miembro de la comunidad educativa debera mostrar en su trato, respeto por la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, con el objetivo de resguardar el derecho de estudiar
en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

La contravencion a esta obligacion constituye una falta a la buena convivencia escolar.

2) Participacion.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles del
establecimiento, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al
interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas estudiantes
de manera regular.

3) Uniforme escolar.

Las estudiantes que se encuentren en condicion de embarazo, tienen derecho aadaptar el uniforme
escolar, en atencién a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se
encuentre. Para estos efectos, podra utilizar el buzo del establecimiento o,en su defecto, ropa de color
azul marino.

4) Asistencia.

El establecimiento no exigira a las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes,el 85% de
asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,control
del nifio sano o enfermedades del hijo/a menor de un (1) afio, se consideraran justificadas cuando
vayan acompafadas de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u
otro documento que indique los motivos o den cuenta de lainasistencia.

En caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, la directora del
establecimiento resolvera, de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos n°
511 (1997), n° 112 y n° 158 (ambos de 1999) y n° 83 (2001), del Ministerio de Educacion, o los que
se dicten en su futuro reemplazo; sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el SEREMI
respectivo.

El establecimiento debera contar en sus registros de asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida
de los estudiantes, con informacion respecto de la etapa del embarazo, maternidad opaternidad en que
se encuentra el o la estudiante.
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5) Uso del Bafio.

Las estudiantes embarazadas podran asistir al bafio las veces que lo requieran, sin que se les reprima
o reproche por dicho motivo. Lo anterior, velando por la integridad fisica de la alumna embarazada y
su estado de salud.

6) Uso de espacios para Descanso.

Las alumnas embarazadas tienen derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca 0 demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando
de esta manera su seguridad e integridad fisica.

7) Horario de Lactancia.
Las alumnas en periodo de lactancia tienen derecho a elegir el horario de alimentacion de su hijo o
hija. Este horario debera ser como maximo una (1) hora, sin considerar lostiempos de traslado. Debera
ser comunicado formalmente a la directora del establecimientodurante la primera semana de ingreso
0 reingreso de laalumna.

8) Seguro Escolar.

A las alumnas madres o embarazadas, les serd aplicable, sin distincién, el Seguro escolar y su
reglamento, segun lo dispuesto en el Decreto Supremo n° 313 de 1972, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

REDES EXTERNAS DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES

Las y los estudiantes que se encuentren con condicion de embarazo, madres o padres adolescentes,
cuentan con diferentes redes de apoyo para sus necesidades, tanto en el ambito escolar como de salud
y comunitarios. Dentro de estas redes se encuentran:

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb): ésta cuenta con su programa de Apoyo a
la Retencion Escolar para Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji): red de apoyo que cuenta con profesionales para
el cuidado de hijos/as de madres y padres estudiantes, de forma gratuita, para facilitar la
finalizacién de estudios después del nacimiento de sus hijos/as.

Red de Salud Comunal: la comuna de San Bernardo cuenta con diversos centros de salud
familiar (Cesfam), que brinda apoyo gratuito en salud, tanto a las madres y padres adolescentes,
asi como asus hijos/as. Asimismo, a través de sus Asistentes Sociales, llevan monitoreo de cada
familia y brindan los apoyos sociales y econdmicos disponibles para cada caso.

Oficina de Proteccién de los Derechos del Nifio (OPD): frente a casos de vulneracion de los
derechosde embarazadas, madres y padres adolescentes o sus hijos/as, la OPD brinda asistencia
para la restitucion y garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Tribunal de Familia: frente a casos de vulneracion grave de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, embarazadas, madres o padres adolescentes, el Tribunal de Familia indaga y
gestiona la restitucionde derechos y la proteccion de los involucrados.
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PROTOCOLO DE COMUNICACION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA
COLEGIO LOS PENSAMIENTOS

El establecer lineamientos claros respecto de las instancias y vias de comunicacion entre los
diferentes agentes de nuestra comunidad educativa, permite un dialogo claro, fluido y formal, que
facilita el ejercicio de las actividades pedagdgicas, recreativas e informativas propias de nuestro
establecimiento.

COMUNICACION ENTRE EQUIPO DE GESTION ESCOLAR, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

PROFESIONALES.

La instancia de comunicacion formal entre el Equipo de Gestion Escolar, los docentes Y los asistentes
de la educacién profesionales del establecimiento educacional, es el Consejo de Profesores 0 G.P.T.
(Grupos Profesionales de Trabajo). En esta instancia, todos los integrantes del Equipo de Gestion
Escolar (Directora, Jefe de U.T.P., Encargada de Convivencia Escolar, Inspectora, Coordinadora PIE
y/o Coordinador S.E.P.), podran hacer entrega de informacién respecto de diversos temas. Toda la
informacion entregada en Consejo de Profesores 0 G.P.T. sera considerada como informacion oficialy
se dara por conocida por todos los integrantes de este Consejo, lo que sera validado con la firma del
acta de dicha instancia.

Quienes no asistan a Consejo de Profesores o G.P.T. por diversas causales, deberan solicitar la
revisién del acta para tomar conocimiento de los acuerdos tomados y de las informaciones entregadas.
Es deber de quien no asiste a Consejo de Profesores el tomar conocimiento de lo abordado.

Por su parte, en caso de ser requerido, cualquier integrante del Equipo de Gestion Escolar, podréa
solicitar entrevista individual con algin docente o asistente de la educacion profesional, en caso de
requerir transmitir informacion de manera individual y privada. De la misma manera, los docentes y
asistentes de la educacion profesionales, en caso de requerir transmitir o solicitar informacion de
caracter privada y/o individual, podran solicitar reunién con el Equipo de Gestién Escolar o algin
integrante de éstos. Para dichos efectos, se deberd dejar registro escrito de la reunion sostenida,
estableciendo el objetivo de ésta, los temas tratados y acuerdos tomados. Para que este registro sea
valido, debe contar con la firma de quienes presenciaron esta reunion. En caso que alguna de las partes
no acceda a firmar, se debe dejar establecido este antecedente en el acta de la reunion.

También se considerara como medio de comunicacion oficial entre el Equipo de Gestion Escolar, los
docentes del establecimiento y asistentes de la educacion profesionales, el correo electrénico
institucional de cada funcionario. En caso de presentar dificultades con el correo institucional, se
podré utilizar, de manera temporal y excepcional, el correo personal. Frente a dificultades con el
correo institucional, es deber del titular del correo solicitar la asistencia técnica correspondiente aljefe
de U.T.P. o Coordinador S.E.P. para la restitucion normal del servicio.

El correo institucional corresponde a la inicial del primer nombre del funcionario, seguido de su
primer apellido. Luego se complementa con la extension institucional.
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Para este caso, seria:
Inicial Nombre + Primer Apellido +
@colegiolospensamientos.cl
napellido@colegiolospensamientos.cl

En caso de repetirse la inicial del nombre y el apellido de algin funcionario, se generard un correo
con alguna modificacion, pudiendo ser la primera silaba del nombre, o las iniciales del primer y
segundo nombre, entre otros.

Para el acceso al correo institucional, se debe ingresar a la plataforma comin de GMAIL a través del
sitio web www.gmail.com, en donde deberéd ingresar como NOMBRE DE USUARIO el mail
institucional completo que se le ha asignado, incluyendo la extension @colegiolospensamientos.cl y
luego, la CONTRASENA correspondiente.

COMUNICACION ENTRE EQUIPO DE GESTION ESCOLAR Y APODERADOS.

Cualquiera de los integrantes del Equipo de Gestion Escolar podra solicitar establecer comunicacion
presencial o por escrito con algun apoderado de nuestra comunidad.

Asimismo, cualquier apoderado de nuestra comunidad que lo requiera, podra solicitarcomunicacion
con algun integrante del Equipo de Gestidn Escolar.

Para estos efectos, se considerara como primera instancia de comunicacion, la reunién presencial.
Para establecer una reunion presencial, ésta se debera concretar por medio de la SecretariaAcadémica,
inspectoria o convivencia escolar, en donde uno de estos estamentos fijara una fecha y horario de
acuerdo a disponibilidad de quienes participen de esta reunién. Asimismo, la reunién presencial podra
ser coordinada directamente por quienes integren la reunién, ya sea por coordinacién en una instancia
anterior o por comunicacion directa.

En caso de contar con la informacion necesaria, se podra utilizar como medio de comunicacion entre
los integrantes del Equipo de Gestién Escolar y los apoderados (de manera individual), el correo
electronico. Para estos efectos, los integrantes del Equipo de Gestion Escolar utilizaran su correo
institucional, mientras los apoderados podran utilizar el correo que deseen informar en el
establecimiento educacional. Cabe sefialar que, para hacer uso de esta forma de comunicacion,
debera existir un acuerdo previo entre las partes.

En caso de ser necesario, los integrantes del Equipo de Gestion Escolar, asi como los apoderados,
podran establecer comunicacion entre si por medio del teléfono institucional +56956909396.

Para establecer una comunicacién masiva entre el Equipo de Gestién Escolar y los Apoderados de
nuestro establecimiento, existen dos instancias formales. Una de ellas es el comunicado mensual
emitido por la direccion del establecimiento, en donde se informa a los apoderados las actividades
principales a realizar durante el mes en curso, tanto en lo pedag6gico como en las actividades
recreativas de la comunidad escolar. La segunda forma de comunicacion es a través de la pagina web

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA
2023
COLEGIO LOS PENSAMIENTOS
SAN BERNARDO

73


http://www.gmail.com/
mailto:napellido@colegiolospensamientos.cl

Valores Organizacionales: Respeto, Creatividad, Responsabilidad, Tolerancia, Autonomia,
Solidaridad, Identidad, Compromiso, Honestidad, Amor, Autocuidado y Resiliencia

oficial del establecimiento educacional www.colegiolospensamientos.cl en donde se publicantodos
los comunicados oficiales. Asimismo, el sitio web se mantiene en constante actualizacion con
informacion de las actividades que se realizan dentro del establecimiento.

COMUNICACION ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONALES Y

APODERADOS

Para establecer una comunicacion fluida entre docentes y apoderados, existen diferentes instanciasque
facilitan este objetivo.

Una de las instancias de comunicacion masiva entre docentes y apoderados son las reuniones de
apoderados. Estas reuniones tienen se realizan con frecuencia mensual. Es obligacion de cada
apoderado asistir a esta instancia. En las reuniones de apoderados se entrega informacion general
respecto a las actividades escolares que se desarrollan en el establecimiento.

Las reuniones presenciales individuales también son una instancia de comunicacion formal. Para
establecer estas reuniones, el docente y/o asistente de la educacién profesional, podra solicitar al
apoderado su asistencia en el momento que lo requiera y las veces que sean necesarias durante el
afio escolar. En estas instancias se abordaran temas propios del desarrollo educativo y personal del
estudiante, todo el pro de coordinar instancias de apoyo para potenciar las habilidades y capacidades
de éste. Por su parte, los apoderados también podran solicitar reuniones presenciales individuales
cuando lo requieran durante el afio escolar, para abordar necesidades, requerimientoso problematicas
gue pueda estar presentando el/la estudiante, con el objetivo de buscar estrategiasde apoyo conjunto.

La factibilidad de las reuniones presenciales dependera de la disponibilidad horaria de los docentesy
asistentes de la educacién profesionales para estas instancias. La disponibilidad de cada profesional
se establece en el inicio del afio escolar, de acuerdo a su agenda de trabajo, en donde se estipula un
horario fijo semanal para la atencion exclusiva de apoderados. Esta informacion se encuentra
disponible en la Secretaria Académica del establecimiento Educacional. En caso de dificultad del
apoderado para asistir a la reunién solicitada por docentes o asistentes de la educacidnprofesionales, es
deber del apoderado comunicarse con el profesional correspondiente con antelacién para solicitar una
nueva fecha de entrevista. La inasistencia reiterada del apoderado a las reuniones individuales
solicitadas se considera una falta grave.

La coordinacion de las reuniones presenciales individuales. podra realizarse a través de un llamado
telefonico, correo electronico y/o whatsapp del curso o personal.

Toda reunion presencial debe contar con un registro escrito de ésta, en donde quede estipulado el
objetivo de la reunion, los temas tratados y los acuerdos tomados. El registro debe contar con la firma
de todos los presenten en la reunion. En caso que alguno de los presenten no desee firmar el
documento, debe quedar estipulado en el mismo, los motivos de la falta de firma.

Otro medio de comunicacion posible de utilizar entre apoderado, docentes y/o asistentes de la
educacion profesionales, es el correo electronico. Para el uso de este medio, debera existir una
coordinacién y acuerdo previo entre ambas partes. El profesional del establecimiento educacional
deberd establecer esta comunicacion por medio del correo institucional. El apoderado deberd informar
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al establecimiento educacional el correo que desea utilizar para esta comunicacion.

Lo anterior también se establece para el uso de diferentes redes sociales como medio de
comunicacion entre docentes y/o asistentes de la educacion profesionales con apoderados.

COMUNICACION ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION
PROFESIONALES Y ESTUDIANTES

El principal medio de comunicacion entre docentes, asistentes de la educacion profesionales y
estudiantes, son las clases formales presenciales. Estas corresponden a las actividades pedagodgicas
periddicas que se desarrollan en el establecimiento educacional, en donde se cuenta con la presencia
del docente a cargo de la asignatura que se estd impartiendo y de la totalidad de los estudiantes del
curso correspondiente. En esta instancia, tanto docentes como estudiantes podranhacer entrega de
informacion relevante para el grupo curso. En el caso de los asistentes de la educacion profesionales,
también cuentan con las instancias de trabajo en aula de recursos y atenciones individuales y/o
grupales.

La informacién entregada en esta instancia, se considera como informacion oficial. La informacion
entregada por los docentes y asistentes de la educacion profesionales puede ser relativa a las
actividades pedagogicas propias de la asignatura, a actividades pedagogicas generales del
establecimiento educacional, a actividades recreativas dentro y/o fuera del establecimiento en las que
nuestro colegio participe, entre otras.

Por su parte, la informacion entregada por los estudiantes puede ser relativa a coordinacion de
actividades pedagogicas de participacién masiva, actividades recreativas del establecimiento,
actividades comunitarias, entre otras.

Si docentes, asistentes de la educacidn profesionales y/o estudiantes requieren abordar temas
individuales, se debe generar una instancia de reunion presencial individual. Para estos efectos, el
docente puede coordinar una reunion con el estudiante en su horario de atencion de apoderados y/o
colaboracion. Si este horario coincide con el horario de clases regulares del estudiante, el docente o
asistente de la educcion profesional, previa confirmacion de la reunion, debera solicitar autorizacion
al Jefe de U.T.P. Para la realizacion de esta reunion, el docente o asistente de la educacion profesional
deberéa asegurarse que el estudiante no sufra perjuicio alguno en su procesopersonal y pedagégico por
la inasistencia a alguna clase, informando al Jefe de U.T.P. la forma de recuperar lo que pueda haber
perdido de otra asignatura por su asistencia a la reunién. Por su parte,si el horario de reunién se
encuentra fuera de la jornada de clases regulares del estudiante, el docente o asistente de la educacion
profesional debera ponerse en contacto con el apoderado, paracontar con su autorizacion para el
desarrollo de dicha reunion.

Lo mismo ocurre en el caso del uso de redes sociales. El establecimiento educacional no se hace
responsable de las consecuencias ni del mal uso que los estudiantes hagan de los nimeros de teléfonos
y redes sociales personales de los docentes y asistentes de la educacion, ni de su difusion.
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COMUNICACION ENTRE EQUIPO DE GESTION ESCOLAR Y ESTUDIANTES

Tanto los integrantes del Equipo de Gestion Escolar, como los estudiantes, podran requerir de
comunicacion directa.

Para los efectos de esta comunicacion, se establece como principal instancia la reunion presencial
individual. Estas reuniones podran desarrollarse durante los periodos de asistencia presencial de los
estudiantes en el establecimiento educacional. Toda reunion presencial debe contar con un registro
escrito del objetivo de ésta, los temas abordados y los acuerdos tomados. Dicho registro debe contar
con la firma de todos los presentes en la reunion. Si alguno de los presentes se niega afirmar dicho
documento, esto debera quedar registrado en el mismo.

Si las reuniones presenciales son requeridas por algun integrante del Equipo de Gestion Escolar, se
debera velar siempre por buscar momentos durante la jornada escolar que sean menos perjudicialespara
el/la estudiante. Asimismo, se deberd resguardar que el estudiante tenga una alternativa de
recuperacion de las actividades pedagdgicas que puedan haberse visto afectadas producto de la
reunion realizada.

Si la reunion presencial es requerida por el estudiante, éste deberéa solicitarla al docente a cargo del
curso, quien sera responsable de la autorizacion, si la situacion lo amerita. El estudiante también
puede acceder a los integrantes del Equipo de Gestion Escolar durante las horas de recreo. El
integrante del Equipo de Gestidon Escolar correspondiente, debera velar por la programacion de la
reunion en el horario mas adecuado para el estudiante y en concordancia con su disponibilidad dentro
de la jornada escolar.

Si la reunion presencial debe realizarse fuera de la jornada escolar del estudiante, el integrante del
Equipo de Gestion Escolar correspondiente debera contactarse con el apoderado del estudiante, para
solicitar la presencia del estudiante en el establecimiento educacional fuera de su jornada escolar. En
caso de no contar con autorizacion del apoderado, la reunién debe ser agendada en un horario
diferente.

PROTOCOLO RETENCION ESCOLAR

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene la finalidad de establecer los procesos y procedimientos a seguir por parte de nuestro
establecimiento, para promover la participacion de nuestros estudiantes en el proceso de educacion formal y evitar la
desercion escolar.

Para la retencion escolar, es de gran relevancia contar con la participacion de todos los actores denuestra comunidad,
considerando que cada uno es un agente de formacion y, por lo tanto, tiene gran influencia en el proceso escolar de nuestros
estudiantes.

La base del trabajo realizado para la retencion escolar, es el trabajo interdisciplinario, contando con la accién de todos los
actores de la comunidad educativa que sean necesarios para brindar apoyo anuestros estudiantes.
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1)  Monitoreo Escolar

El objetivo del monitoreo escolar es detectar, de manera temprana, posibles indicadores de desercion escolar, para asi brindar
apoyo a nuestros estudiantes y familias, que favorezcan la participacion ycontinuidad del proceso de educacion formal.

El establecimiento cuenta con un equipo de asistentes de la educacion orientados a realizar el monitoreo de la asistencia
a clases de todos los estudiantes del establecimiento. El equipo de monitoreo escolar se conforma por: 3 asistentes de
la educacion encargadas/os de realizar los llamados telefénico, todo coordinado por el Encargado/Coordinador SEP.

Cada asistente tiene a su cargo 4 cursos del colegio. La funcion de cada uno es hacer revision diaria de la asistencia de los
estudiantes y hacer llamado telefonico a los insistentes. A su vez, deben mantener un registro de cada llamado realizado
en una planilla de monitoreo escolar.

2)  Criterios para los llamados de monitoreo escolar.
- Cuando el estudiante presenta inasistencia a 2 dias de clases sin justificacion médica.
- Cuando se presentan mas de 2 llamados por inasistencia a clases, el caso debe ser derivado a Inspectoria, para
comenzar con las intervenciones.
- Siel apoderado no conteste las llamadas telefonicas de Monitoreo Escolar o bloguea los nimeros de teléfono del
establecimiento educacional, el caso debe ser derivado de inmediato a Inspectoria.

3) Intervencion y Seguimiento de Inspectoria:
Dentro de las acciones enmarcadas en el trabajo de Inspectoria, se encuentra el apoyo a la prevencionde la desercion escolar.
Para esto, Inspectoria es el primer agente de intervencion frente a los casos derivados por el area de Monitoreo Escolar.
Para lo anterior, inspectoria debe proceder de la siguiente manera:

- Tomar contacto telefénico con el apoderado del estudiante derivado por Monitoreo Escolar.

- Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del estudiante.

- Dar cuenta al apoderado respecto del Derecho a Educacion y la posible vulneracion de éste.

- Determinar el tipo de apoyo requerido por el estudiante y/o apoderado para mantenerse ensistema escolar.

- Derivar, segun lo requerido, al area correspondiente (Convivencia Escolar, U.T.P., ApoyoEcondmico, Apoyo

Tecnoldgico, etc.)

- Mantener seguimiento del caso hasta que el area derivada informe tomar el caso y resolverlo.
Para los casos en los que los apoderados no contesten los llamados telefonicos de Inspectoria, sedebera tomar contacto con
profesor jefe para informar y solicitar posibles nuevos medios de contacto con el apoderado. Asimismo, Inspectoria debera
enviar un correo electrénico al apoderado, notificando las inasistencias, la posible vulneracion de derechos y la necesidad de
contacto.
Si no se cuenta con correo electronico del apoderado, o no responde a las citaciones por los diferentes medios, se
procedera a realizar visita domiciliaria.

4)  Apoyo Psicoldgico:

Una de las causas que puede generar la desercion escolar, dice relacion con problemas que afectan a nuestros estudiantes a
nivel personal, familiar y social. La capacidad emocional de cada uno para manejar y enfrentar estos conflictos, determinara
la forma en que cada familia y estudiante resolverd y podra incorporarse adecuadamente a las actividades de la vida cotidiana.
Siel estudiante y la familia cuentan con herramientas y estrategias adecuadas, podra incorporarse y continuar los procesos
pedagagicos y escolares de una manera apropiada. Sin embargo, si no cuentan con las herramientas emocionales adecuadas,
todas las actividades que desarrollan se veran afectadas. En este caso, se puede generar un proceso de desercion escolar.
Para apoyar a nuestros estudiantes, el Colegio Los Pensamientos cuenta una dupla de psicélogas que entregan apoyo y
contencion a estudiantes y familias, para fortalecer habilidades emocionales y asi, dar herramientas para permanecer en el
sistema de educacion formal.
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Asimismo, el establecimiento presta apoyo psicoldgico y contencidn emocional a los docentes y asistentes de la
educacion que lo requieran, dando una contencion inicial y orientando para acceder a los apoyos que Sean necesarios para
contar con una mejor salud psicolégica. Todo esto contribuye a que la comunidad educativa, en su conjunto, cuenten con las
habilidades emocionales necesarias para apoyar a los estudiantes en su proceso escolar.

Para otorgar el apoyo psicoldgico correspondiente, Inspectoria debe derivar el caso a la Encargada de Convivencia Escolar,
quien toma el caso para ser abordado. EI procedimiento a seguir para realizar las intervenciones y seguimiento es:

- De acuerdo al curso de estudiante, se determina qué psicéloga tomara el caso.
- La psicéloga a cargo del caso, realizara intervenciones con el estudiante y el apoderado/a, en la frecuencia que
considere pertinente, pudiendo ser semanal, quincenal, mensual, etc.

- Lapsicéloga mantendra un registro de las intervenciones realizadas con el estudiante y suapoderado/a, asi como
de las derivaciones realizadas, segin corresponda.

- Una vez iniciadas las intervenciones, se informard a Inspectoria del estado actual del caso (en intervencién, en
seguimiento, de alta, no adherencia, etc.), para continuar con el monitoreo correspondiente.

5) Visitas Domiciliarias

Para el caso de aquellos estudiantes que no participan de las clases y no se puede establecer comunicacion con el
apoderado via telefnico y/o correo electronico, el establecimiento educacional realiza visitas domiciliarias.

Las visitas domiciliarias tienen el objetivo de indagar en la situacion del estudiante que lo lleva a ausentarse de las
clases y abordar con el apoderado la necesidad de contacto directo con el establecimiento.

Las visitas domiciliarias pueden ser realizadas por diferentes actores. Segdn quién las realice, es el tipo de intervencion a
desarrollar:

- Asistentes de la educacion de servicios auxiliares: su funcion es visitar el domicilio del estudiante, dando
cuenta al apoderado de la imposibilidad de contacto. Consultar sobre elestado del estudiante y solicitar al
apoderado un niimero telefénico y/o correo electrdnico al cual poder contactarlo. Una vez obtenida esta informacion,
la visita domiciliaria finaliza. Todos los antecedentes recabados deberan ser notificados a Inspectoria, para
continuar con el proceso de seguimiento del caso.

- Psicologas: En este caso, las visitas domiciliarias tienen el objetivo de intervenir con el estudiante y su
apoderado en el contexto domiciliario, por la dificultad de contacto directo (presencial, telefonico, por video
[lamada, etc.). En esta visita, también se encuentra la mision de indagar en la situacion que lleva a la inasistencia a
clases y tomar conocimiento de posiblesnuevos ndmeros telefénicos y/o correo electrénico. Se suman a lo
anterior la intervencionpsicoldgica y la toma de compromisos respecto de la asistencia del estudiante a clases.

6) Trabajo con Redes Externas de Apoyo

Si durante las intervenciones de Psicologas y/o Encargada de Convivencia Escolar se detecta que el estudiante y/o su familia
requieren de apoyo de profesionales externos al establecimiento (médico,psicologa/o, neurdlogo, etc.), el establecimiento
cuenta con el contacto con diferentes redes de apoyo a nivel comunal a las que los estudiantes y sus familias pueden ser
derivados. Para este tipo de apoyo, existen redes gratuitas y redes con copago, dependiendo de la prevision de salud del
estudiante y/o familia. Una de las principales redes con las que el establecimiento trabaja de manera colaborativa, €s el
centro de atencion de salud integral de adolescentes “Rucahueche” y "Lazos", quienes cuentan con atencion de
profesionales como: psicélogos/as; trabajadoras/es sociales, matronas, enfermeras, nutricionistas, oftalmdlogos,
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psiquiatra, terapeuta ocupacional, entre otros.

También el establecimiento cuenta con el apoyo de la Oficina de Proteccion de los Derechos del Nifio y la Nifia (OPD),
quienes brindan apoyo a nifios, nifias y padres, madres y/o tutores legales, para el fortalecimiento de las habilidades
parentales y la prevencion de la vulneracion de los derechos del nifio o la nifia.

Otra red de apoyo y trabajo colaborativo con el establecimiento es el Centro de Salud Familiar (Cesfam) Padre Joan
Alsina. Desde el centro de salud, se trabaja en el establecimiento educacional con el Programa de Atencion en Salud Mental
Infantil (PASMI), quienes brindan apoyo a los estudiantes que lo requieran. Asimismo, el Cesfam brinda apoyo a las
familias que son detectadascon dificultades.

En aquellos casos de deteccion de posible vulneracion de derechos, el establecimiento cuenta con las redes de apoyo de la
Policia de Investigaciones (PDI), Carabineros de Chile, Tribunales de Familia y Fiscalia.

Todas las derivaciones se encuentran a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar.

7)  Apoyo Econémico.

Si Inspectoria detecta que los estudiantes y sus familias presentan dificultades econémicas que no les permiten cubrir
necesidades béasicas como: alimentacion, calefaccion, vestimenta, acceso a salud y/o medicamentos, etc., el establecimiento,
a través de la Encargada de Convivencia Escolar y/o psicologas, se pone en contacto con la familia para determinar el
tipo de necesidad y gestionar elapoyo requerido.

La gestion de compras y entrega de insumos requeridos se encuentra a cargo del Coordinador SEP quien, en coordinacion
con la Encargada de Convivencia Escolar, deben mantener informado al Equipo de Gestion de los apoyos entregados.

SUBVENCION EDUCACIONAL PRO-RETENCION

El establecimiento educacional cuenta con el aporte de la subvencion educacional de Pro-retencion otorgada por el
Ministerio de Educacion (MINEDUC). Esta subvencion busca otorgar al establecimiento un sustento econdmico
para brindar apoyo a los estudiantes que se encuentran matriculados y pertenecen al Programa Chile Solidario, de acuerdo
a los resultados obtenidos en su Clasificacion Socioecondmica en el Registro Social de Hogares (RSH).

Esta subvencion busca retener en el sistema escolar a los estudiantes que cursan desde 7° afio basico hasta 4° afio medio.

De esta manera, el establecimiento cuenta con aporte econémico para apoyar a los estudiantes que cumplen con los criterios
antes mencionados, en todas aquellas necesidades que presenten paramantenerse dentro del sistema escolar.

Para otorgar este apoyo, la Encargada de Convivencia Escolar y/o Psic6loga del establecimiento, es quien coordina los apoyos
necesarios y seguimiento de los estudiantes en su proceso educativo, para la retencion escolar.

Apoyo Pedagdgico

Si las inasistencias de los estudiantes se deben a dificultades a nivel pedagégico, ya sea por periodos de inasistencia
prolongados, dificultad de adaptacion a modalidad de clases on line (por pandemiacovid-19), falta de conexion prolongada
por problemas de acceso a clases (no informada a tiempo), etc., el establecimiento otorga diferentes formas de apoyo a los
estudiantes.

El apoyo pedagdgico entregado a los estudiantes, se encuentra a cargo del jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica (U.T.P.)
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quien, en coordinacion con el/la profesor/a jefe y los/as profesores/as de asignaturas, elaboran un plan personalizado,
segn las necesidades y posibilidades del estudiante.

El apoyo pedagogico puede tener diferentes tiempos de duracion:

Temporal: que tiene como finalidad nivelar al estudiante en los contenidos en los que haya quedado desfasado, para lograr
un adecuado reintegro a las actividades escolares regulares. EI tiempo deapoyo seré determinado por el docente y jefe de
UTP de acuerdo a las necesidades del estudiante.

Permanente: en el caso de estudiantes que requieran apoyo por dificultades de aprendizaje, en donde requiera de un
acompafiamiento constante.

El apoyo entregado puede tener diferentes modalidades, tales como:

- Entrega de guias y/o material para trabajar en casa con el apoderado, que se trabaja encomunicacion
directa con el/la profesor/a correspondiente.

- Entrevistas de docentes con el/la estudiante para abordar dificultades especificas.
- Extension de plazos para entrega de actividades.

- Otorgar facilidad para el ingreso a clases y posterior revision de clases grabadas.
- Generacidn de instrumentos de evaluacion diferenciados.

- Flexibilidad en horario de evaluaciones.

- Desarrollo de talleres de nivelacion de aprendizajes.

Dentro del apoyo pedagdgico permanente entregado a nuestros estudiantes, se encuentra ademas el apoyo otorgado por el
programa de Integracion Escolar (PIE).

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

El Programa de Integracion Escolar (PIE) brinda apoyo a estudiantes que presentan NecesidadesEducativas Especiales
(NEE), ya sean de caracter Transitorio (NEET) y/o Permanente (NEEP).

De acuerdo a las directrices entregadas por el decreto n°170, el establecimiento brinda apoyo a 2estudiantes con NEEP
y a 5 estudiantes con NEET, pudiendo ampliar a 3 estudiantes con NEEP.

Sin embargo, nuestro establecimiento y, en especifico, el PIE, otorga apoyo a todos aquellos estudiantes que lo requieran,
tanto en aula comdn como en aula de recursos.

Durante el contexto de cuarentena por pandemia Covid -19, el trabajo en modalidad on line se esta realizando de manera
priorizada en aula de recursos, en donde se incorporan los estudiantes condiagndstico permanente, transitorio y aquellos
(ue cuentan con diagnéstico de alguna dificultad en el aprendizaje, pero no cumplen con todos los criterios para ingreso al
Programa de Integracion Escolar.

Asi mismo, se incorporan a aquellos estudiantes que, por solicitud de docentes y/o apoderados, manifiestan retraso en el
proceso de aprendizaje y requieren de apoyo especializado.

OTRAS CONSIDERACIONES.

o Situaciones especiales de salud de estudiantes que impiden su asistencia presencial

En aquellos casos en que los estudiantes presentan algun tipo de problema de salud que les impide la asistencia de manera
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presencial al establecimiento, se otorga al estudiante la posibilidad de mantenerse en el sistema escolar, por medio del
trabajo a distancia. Este trabajo se desarrolla a través de guias de trabajo y asignacion de tareas en el domicilio, con el apoyo
telefonico de los docentes en caso de ser necesario. La coordinacion de este trabajo se realiza con el/la apoderado/a y se
encuentra dirigido por el profesor jefe, en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).

o Premiacion al 100% de asistencia.

El establecimiento da un reconocimiento a todos los estudiantes que presentan un 100% de asistencia. Este reconocimiento
se da por medio de la entrega de un diploma.

¢ Proceso de traslado escolar

Frente a la solicitud del apoderado de traslado escolar por situaciones personales (cambio de domicilio, cambio en la
situacion familiar del estudiante, etc.), el establecimiento educacional mantiene al alumno/a dentro del sistema de
informacion general de estudiantes (SIGE), hasta que éste se encuentre matriculado en otro establecimiento educacional.
Esto se ve reflejado cuando se produce colision de matriculas, es decir, que el estudiante se encuentra asistiendo, segin
registro, a dos establecimientos educacionales a la vez. Una vez que se encuentra en colision de matricula dentro del sistema
SIGE , el estudiante es dado de baja de la base de datos del colegio. De esta manera, se asegura la permanencia del estudiante
en el sistema escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA INCORPQRACION O DETECCION DE
ESTUDIANTES TRANSGENERO

FUNDAMENTOS LEGALES.
1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.
2. Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar.
3. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.
4. Ley N°20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos Educacionales
Reconocidos por el Estado.

5. Ley N°20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

JUSTIFICACION.
Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la trayectoria
educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando
espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los
establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con
respeto en las gestiones y practicas educativas.

En relacién a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar, es que se
define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y
medio plazo, ante la incorporacidn, deteccion o conocimiento de estudiantes trans, de manera quese
promueva, entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcién de mayor comprension,
manejo y control de estas situaciones.

GENERALIDADES.
Para efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente del Ministerio de Educacion de Chile.

1) Género.

Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base alas
diferencias bioldgicas.

2) Identidad de género.

Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo.

3) Expresion de género.
Se refiere al cbmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es percibida por
otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
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independientemente del sexo asignado al nacer.

4) Trans.

Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignadoal nacer. En este
documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de génerodifiera del sexo
asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO
A LOS ESTUDIANTES TRANS

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho
a la educacion y la libertad de ensefianza. El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios
que, por consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales,sin excepcion.
Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisas dichos principios
orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccion de laidentidad de
género y, en especial, de los derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos
educacionales.

1) Dignidad del Ser Humano.

El sistema educacional chileno, tiene como principio el pleno desarrollo de la personalidad humana
y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todoslos seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o
de todos estos derechos, implican la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

2) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

La Convencion de los Derechos del Nifio en su Art. 3° parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a
que se atendera sera el interés superior del nifio.”

3) No discriminacion arbitraria.

En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del principio de inclusién, que propende
eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema
educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de
Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la
prohibicion a los establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la comunidad
educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el
Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la Convivencia y en los espacios
garantizados de participacion.

4) Derecho a participar y ser oido.

Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho, y en base al principio anteriormente
mencionado, han de ser considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresion de su opinion y su participacion en todas las instancias que
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ello suponga. El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo
modo, asegurar la entrega de la informacion necesaria a nifios, nifias y estudiantes para que se formen
su propia opinidn en los asuntos que les afecten.

5) Buena Convivencia Escolar.

Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, losy las
estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y

asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el &mbito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile
y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio: como los demés
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo, producto de la
vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en razén de su identidad de
género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan
de la normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
trans, impligue discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde
vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

e) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.
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OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y otras personas que
componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguarden alos
estudiantes. La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de suma
gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional comolas
convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no
discriminacion. De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico 0 mental,
trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo
de su integridad psicolégica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su
erradicacion en el ambito educativo.
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTES
TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
consideraran lassiguientes fases a seguir en el protocolo:

e Fase 1: Recogida de informacion.

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del estudiante trans, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo
y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a) o pupilo(a). Para ello, ser&
necesario llevar a cabo entrevistas con el(la) estudiante, con su familia y, en su caso, con los
serviciosde salud que puedan estar llevando un seguimiento del caso. Igualmente recabar
informaciones delos docentes, tanto en el caso de alguien gue ya tiene una historia escolar
en nuestro establecimiento educativo, como de quien llega a incorporarse, en relacion a su
situacion escolar anterior y actual. Los datos recogidos permitiran conocer mas al estudiante
y a su contexto y permitird iniciar las primeras acciones.

e Fase 2: Acciones Inmediatas.

Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores mas alla del
profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del Equipo
docente.

e Se deberén trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes. Seria
éticamente inadmisible que parte del profesorado no participara en hacer todos los esfuerzos
para su inclusion.Es imprescindible mantenerse alerta hacia cualquier sefial de intimidacion
gue pudiera sufrir por parte de sus compafieros (as).

¢ Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el tema o
derivarla hacia centros de apoyo en caso de manifestar desconocimiento y/o escasa
aceptacion de lasituacion.

e Sera necesaria una intervencién con el grupo curso de la o el estudiante trans y esta
actuacion variara en funcion de si la persona trans desea 0 no hacer visible y publica su
situacion.

Si la persona afectada quiere hacer visible su situacidn, en su curso se estableceran dinamicas
con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo y la empatia
ante la diferencia. Junto aesto se iniciara un plan de sensibilizacién dirigido atoda la comunidad
educativa,

intervenciones con el alumnado y también sus familias.

¢ Fase 3: Medidas de Apoyo.

e Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan velar
porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o la estudiante
y su familia,

especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento.

e Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos del estudiante
trans.

¢ Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen
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su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como
una forma de velar por el respecto a su identidad de género, las autoridades del
establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece el nifio o nifia para que usen el nombre social correspondiente; lo que
debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifia mediante
una carta dirigida al director del establecimiento.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del estudiante trans,
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo
anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio o nifia,
para facilitar la inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

e Presentacion Personal: El estudiante tendréd el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/oaccesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente
de la situacion legal en que se encuentre. Para lo cual el manual de convivencia escolar se
ajustara a este derecho,de acuerdo a la normativa vigente.

e Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidadesal estudiante trans para el
uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso gue estéviviendo, respetando
su identidad de género. El establecimiento educativo en conjunto con la familia deberé
abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nifio o nifia,
su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar
bafios inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.
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